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Szanowni Panstwo!

Przekazujemy Panstwu niniejsza bro-
szure, ktora zawiera podsumowanie
dorobku wypracowanego w ramach
Projektu pn. Szkolenia modufowe pra-
cownikow instytugji rynku pracy, realizujg-
cych ustugi rynku pracy i programy akty-
wizagji zawodowej, wykaz modutowych
programow szkolenia zawodowego dla
pracownikéw publicznych stuzb zatrud-
nienia (PSZ2) i informacje o dostepie do tych
programow oraz informacje o bazie da-
nych kadry trenerskiej.

Projekt realizowany byt na zlece-
nie Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich
z inigatywy i pod nadzorem merytorycz-
nym Departamentu Rynku Pracy Mi-
nisterstwa Pracy i Polityki Spotecznej.
Gtownym jego celem byto podniesie-
nie efektywnosci dziatan podejmowa-
nych przez pracownikow instytucji ryn-
ku pracy (IRP) na rzecz oséb bezrobot-
nych i poszukujacych pracy. Projekt re-
alizowany byt w latach 2008 — 2013 na
terenie catego kraju.

Projekt Szkolenia modutowe pracowni-
kow instytucji rynku pracy, realizujgcych
ustugi rynku pracy i programy aktywiza-
gi zawodowej wykorzystywat dorobek
projektu pn. Opracowanie programow
szkolen modutowych dla kadr publicz-
nych stuzb zatrudnienia, takze finan-
sowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego, zrealizowanego w 2007
roku. Jego wynikiem byto opracowa-
nie 20 modutowych programoéw szko-
lenia zawodowego, opartych na kon-
cepcji modutdw umiejetnosci zawodo-
wych (ang. Modules of Employable Skills
— skrot MES).

Broszura zostata wzbogacona takze
o informacje na temat wynikow in-

nego projektu realizowanego w latach
2010-2012 pn. Oferta szkolen w techno-
logii e-learning dla pracownikow instytucji
rynku pracy, bazujqca na programach mo-
dutowych opracowanych w ramach SPO
RZL, w ramach ktérego, na bazie zak-
tualizowanych programow szkolef mo-
dutowych zostaty opracowane i prze-
testowane w szkoleniach pilotazo-
wych pakiety dydaktyczne do szkolen
e-lerningowych.

Wyniki i produkty ww. projektéw umoz-
liwity przygotowanie nowoczesneji kom-
pleksowej oferty szkolen dla pracow-
nikdw PSZ oraz warunkow dla zapew-
nienia powszechnego i tatwego doste-
pu do nowoczesnych form podnoszenia
kompetencji pracownikéw. Wypraco-
wane rozwigzania stanowig istotny ele-
ment systemu doskonalenia kadr pu-
blicznych stuzb zatrudnienia.

Mamy nadziejg, ze przedstawiony w bro-
szurze dorobek Projektu Szkolenia mo-
dutowe pracownikow instytugji rynku pra-
cy, realizujgcych ustugi rynku pracy i pro-
gramy aktywizagi zawodowej przyczyni
sie do tatwiejszego planowania Sciezek
rozwoju zawodowego pracownikow re-
alizujacych ustugi rynku pracy, a w kon-
sekwencji dalszego podnoszenia jako-
Sci tych ustug.

Realizatorzy projektu

REALIZACJA PROJEKTU

Projekt pn. Szkolenia modutowe pracownikow instytugji rynku pracy, realizujgcych ustugi rynku pra-
cy | programy aktywizagji zawodowej realizowany byt w latach 2008 — 2013 w formie kilku od-
dzielnych zaméwien.
Tabela 1. Ogolne informacje o zamowieniach wchodzacych w sktad projektu

Lp. | Zakres zamowienia Okres realizacji Wykonawcy zamowienia
zamowienia
1. Realizacja szkolen dla 2320 26.10.2009r. - Konsorcjum w sktadzie:
pracownikow w instytudji rynku 31.12.2010r.
pracy: szkolenia przygotowujgce do lider: WYG International Sp.
prowadzenia szkolen modutowych z0.0., ul. Marynarska
dla 120 trenerow oraz szkolenia 15, 02-674 \Warszawa
modutowe dla 2200 pracownikow partnerzy: Stowarzyszenie
instytugji rynku pracy Akademia Szkolen
i Kompetengji - Krakéw,
Akademia Ksztatcenia
Zawodowego Sp. z 0.0. -
Gdansk, Grupa Doradcza
Projekt Sp. z 0.0. - Krakow,
Centrum Studiow
Samorzadowych w Kielcach
Oddziat Tarnéw - Wola
Rzedzinska
2. Aktualizacja 20 modutowych 29.06.2012r. - WYG International Sp. z 0.0.
programow szkolenia zawodowego | 30.11.2013 r. ul. Marynarska 15
dla pracownikéw publicznych stuzb 02-674 Warszawa
zatrudnienia oraz przygotowanie
tych pracownikéw do wdrozenia
nowego modelu diagnozowania
zapotrzebowania na kwalifikacje
Bt Wykonanie badania przebiegu 02.11.2009 . — MillwardBrown SMG/KRC
(ewaluacja on-going) oraz 31.12.2010. Poland-Media S.A.
produktow, rezultatow ul. Nowoursynowska 154a
i oddziatywania (ewaluacja ex-post) 02-797 Warszawa
projektu
4, Dziatania promocyjne dotyczgce 28.05.2012r. - Fabryka Komunikacji
projektu obejmujgce: ogtoszenia, 30.11.2013r. Spotecznej
w tym prasowe, spoty radiowe, ul. Filtrowa 75/22
druk materiatow promocyjnych 02-032 Warszawa
i broszury oraz organizacje
konferendji
5 Dziatania promocyjne dotyczgce 12.06.2009r. — Agencja Reklamowa DSK
projektu 31.08.2010r. Sp. z 0.0. ul. Czardasza 16
02-169 Warszawa
6. Emisja 9 kolorowych ogtoszen 30.07.2010r. - Agencja Reklamowa DSK Sp.
prasowych w dzienniku 27.09.2010r. z0.0.
ogbinopolskim ul. Czardasza 16
02-169 Warszawa




Jak zasygnalizowano we Wstepie, pro-
jektem merytorycznie powigzanym z pro-
jektem Szkolenia modutowe (...) byt pro-
jekt pn. Oferta szkolen w technologii e-
learning dla pracownikow instytugji ryn-
ku pracy, bazujgca na programach mo-
dutowych opracowanych w ramach SPO
RZL. Zostat on zrealizowany w okresie
od 07.12.2010 r. do 31.12.2011 r. przez
Konsorcjum w sktadzie: lider:
- Young Digital Planet S.A,

ul. Stowackiego 175, 80-298 Gdansk,
- partnerzy: WYG International

Sp.z 0.0 — Warszawa,

PSDB Sp. z 0.0. — Warszawa

CHARAKTERYSTYKA
PROGRAMOW MODUEOWYCH
WYKORZYSTYWANYCH
W PROJEKCIE

Modutowe programy szkolenia zawo-
dowego dla pracownikow instytugji
rynku pracy oparte sg na koncepcji Mie-
dzynarodowej Organizacji Pracy, okre-
Slanej w skrocie metodologia MES (ang.
Modules of Employable Skills) - modu-
tow umiejetnosci zawodowych. To co
jest istotne w tej koncepcji to wyraz-
ne powigzanie miedzy trescig progra-
mu ksztatcenia a tresScig pracy zawo-
dowej, do ktorej ksztatcenie ma przy-
gotowac. Podstawa tej metodologii jest
podziat zawodu / zakresu pracy na za-
dania zawodowe. W kazdym zawodzie
mozna wyodrebnit rozne zakresy pracy,
a w wyniku dalszego podziatu - zada-

nia zawodowe. Zadanie zawodowe to
wycinek pracy o jasno okreslonym roz-
poczeciu i zakonczeniu, ktérego rezul-
tatem jest produkt, ustuga lub istotna
decyzja." W programach modutowych
zadanie zawodowe staje sie jednost-
ka modutowa (JM) programu szkolenia.
Kazda jednostka modutowa ma okre-
Slone cele ksztatcenia formutowane
operacyjnie, czyli cele mierzalne, kto-
rych osiggniecie mozna fatwo i jedno-
znacznie sprawdzic¢ w czasie trwania
procesu dydaktycznego. Z kolei, jed-
nostki modutowe dzielg sie na jednost-
ki szkoleniowe (JS), czyli zajecia dydak-
tyczne o okreSlonej tematyce. Takze,
kazda jednostka szkoleniowa ma zde-
finiowane operacyjne cele ksztatcenia.
Ponadto, dla kazdej jednostki opraco-
wany jest zestaw materiatow zawie-
rajacy kompleksowy zbior informa-
gji dla osoby szkolgcej sie oraz dla tre-
nera. Zestaw tych materiatow umozli-
wia sprawne ksztatcenie, przeprowa-
dzenie zajec grupowych oraz ich ocene.
W czasie szkolenia, jednostki szkole-
niowe powinny by¢ realizowane w od-
powiedniej kolejnosci, a na koncu kaz-
dej z nich powinien by¢ przeprowadzo-
ny sprawdzian postepow dajacy infor-
macje o tym, czy prawidtowo sg wyko-
nywane poszczegdlne zadania czast-
kowe danej jednostki szkoleniowej. Po
przejsciu przez uczestnika szkolenia
wszystkich wybranych jednostek szko-
leniowych przypisanych do danej jed-
nostki modutowej nastepuje kolgjne
sprawdzenie opanowania przez uczest-
nika wiedzy i umiejetnosci przyporzad-
kowanych jednostce modutowe;.

1 Por. Chroéciel E., Plumbridge W., Podrecznik modutowych szkoleri umiejetnosci zawodowych,

MPIiPS, MOP, Warszawa—Genewa 1994.

Gtownym celem ksztatcenia wedtug
metodologii MES jest wyposazenie
uczestnikow szkolen w umiejetnosci ko-
nieczne do wykonywania zadan zwigza-
nych z zakresem pracy lub zawodem.
Programy oparte na koncepcji MES
mozna scharakteryzowac w nastepuja-
cy sposob:

1. Program ksztatcenia jest wyraznie
zorientowany na zatrudnienie. Punk-
tem wyjScia przy jego opracowywaniu
jest analiza pracy i inwentaryzacja za-
dan zawodowych.

2. Jasne sa cele ksztatcenia: opanowa-
nie wiedzy i umiejetnoSci pozwalaja-
cych na wykonanie zadania zawodowe-
go. Cele sg formutowane operacyjnie.
3. Dobor tresci wynika z ustalonych ce-
6w, a wiec nawigzuje bezposSrednio do
wymagan stanowisk pracy.

4. Klarowny jest podziat i uktad tre-
Sci, w postaci zwartych, samodzielnych
jednostek modutowych, ktore przygo-
towuja uczacego sie do wykonywania
zadan zawodowych.

5. Programy modutowe sg otwarte na
zmiany: mozna wymieniac, usuwag,
dodawac jednostki modutowe bez na-
ruszania spojnosci programu.

6. Programy wymuszaja stosowanie
aktywizujgcych metod w pracy dydak-
tycznej.

7. Trener wystepuje w roli organizatora
procesu dydaktycznego, opiekuna, po-
mocnika, doradcy.

8. Programy stwarzajg mozliwosc do-
stosowania zakresu tresci i tempa na-

uki do indywidualnych potrzeb i moz-
liwosci uczestnikow (program jest zo-
rientowany na uczacego sie).

9. Uktad modutowy programu pozwa-
la na tzw. elastyczne wejscie-wyjscie,
tj. nauka moze by¢ roztozona w czasie
i odbywac sie etapami.

10. Ksztatcenie oparte na programach
modutowych jest ksztatceniem zinte-
growanym. Nie ma wiec podziatu na za-
jecia teoretyczne i praktyczne.?

Program modutowy sktada sie z dzie-
sieciu dokumentow:

1. Opis pracy (OP)® - zawiera opis zadan
realizowanych przez pracownika w zakre-
sie danego zawodu.

2. Lista i opis jednostki modutowej(LOJM)
-jest zapisem podziatu zakresu pracy
na zadania zawodowe (jednostki mo-
dutowe). WielkoS¢ jednostek moduto-
wych zalezy przede wszystkim od spe-
cyfiki zadan zawodowych w danym za-
kresie pracy.

3. Cele szkolenia dla jednostki modu-
towej (CS) - s3a formutowane w formie
operacyjnej i zapisywane wedtug na-
stepujacego schematu: ,Po zakonczo-
nym procesie ksztatcenia w ramach tej
jednostki modutowej uczestnik szkole-
nia bedzie potrafit.... " - po czym jest
wymieniana lista umiejetnosci i zakres
wiedzy, ktdre uczestnik szkolenia ma
w danej jednostce modutowej opanowac.
4, Arkusz analizy jednostki modutowej
(AAJM) - zamieszcza sie w nim etapy
pracy i tym etapom przyporzadkowu-

2 Brejnak A, Strojna E., Projektowanie modutowych programéw ksztatcenia zawodowego w formie kurso-

wej i szkolnej — Poradnik, MPIiPS, Warszawa 2000.

3 Przy konstruowaniu programow szkolen dla pracownikéw urzedéw pracy w ramach projektu EFS
Opracowanie programow szkolen modutowych dla kadr publicznych stuzb zatrudnienia realizowanego w
2007 r. na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej przejeto ustalenie, ze dokument nr 1,
niezaleznie od modutu / zakresu, bedzie zawsze zawierat opis catego zawodu.




je sie umiejetnosci, warunkujace ich wy-
konanie. Analiza prowadzi do ustalenia
nazw jednostek szkoleniowych (bliskich
etapom pracy) oraz okreslenia orienta-
cyjnego czasu na ich realizacje (czasu po-
trzebnego do opanowania umiejetnosci) .
5. Plan realizacji szkolenia (PRS) przed-
stawia w formie tabeli jednostki moduto-
we, jednostki szkoleniowe oraz orienta-
cyjny czas ich realizacji.

6. Opis jednostki szkoleniowej (0JS) to
szczegb6towy plan i opis zajec bezposred-
nio przydatny do przeprowadzenia szko-
lenia. Dokument jest dos¢ skompliko-
wany, zawiera bowiem szereg pol i ru-
bryk. Bardzo wazne jest tu pole zawiera-
jace cele ksztatcenia dla jednostki szko-
leniowej. Podobnie, jak dla jednostki mo-
dutowej - cele dla jednostki szkoleniowej
sg okreslane w sposab operacyjny, a ich
wyliczanie poprzedza formutka: ,Po za-
konczeniu realizacji jednostki szkolenio-
wej uczestnik szkolenia bedzie potrafit: ... "
Wymieniane sg tu w sposob szczego-
towy umiejetnosci, ktére ma opanowac
uczestnik szkolenia. Ich realizacja jest
sprawdzana po zakonczeniu szkolenia w
danej jednostce szkoleniowej - poprzez
sprawdziany postepoéw. W nastepnych
rubrykach podane s3 ,kluczowe punkty
nauczania” czyli tematy poszczegodlnych
faz realizacji danej jednostki szkolenio-
wej, a dalej — ,metody ksztatcenia” oraz
.pomoce dydaktyczne, sprzet i materia-
ty do realizacji szkolenia”. W dokumencie
nr 6 wymienione sa tez zataczniki, ktore
stanowig rozbudowany konspekt do prze-
prowadzenia zajec dydaktycznych w ra-
mach danej jednostki szkoleniowej.

Zatacznikami tymi sa:

wystepujacy we wszystkich jednostkach
szkoleniowych; cwiczenie lub zestaw
cwiczen powigzane s3 z celami jednost-
ki szkoleniowej: jesli w celach zatozone
jest wyksztatcenie okreSlonej umiejet-
nosci, to Ewiczenia powinny umozliwic
jej opanowanie.

6b) Materiaty dla uczestnika szkole-
nia (MS) - to wybrane przez autoréw
programu tresci, ktére pomagaja zdo-
byc wiedze i umiejetnosci zaplanowa-
ne do opanowania w danej jednostce
szkoleniowej. Jest to skondensowany
podrecznik zawierajacy wszystko to, co
uczestnik szkolenia powinien przeczy-
tac. Na wszystkie pytania zamieszczone
w sprawdzianie uczestnik szkolenia po-
winien moc znalez¢ odpowiedz witasnie
w tych materiatach. W nich réwniez po-
winien znalez¢ informacje umozliwiaja-
ce rozwigzanie wszystkich Ewiczen i za-
dan zamieszczonych w dokumencie nr 6a.

6c) Sprawdzian postepéw (SP) - pozwa-
la zorientowac sie uczestnikom szkolenia,
jak tez prowadzgacemu zajecia - czy zapla-
nowane cele ksztatcenia zostaty osiggnie-
te. Kazdy sprawdzian postepow jest 5cisle
powiazany z celami ksztatcenia. Poniewaz
w kazdej jednostce szkoleniowej zaplano-
wano przeprowadzenie duzej ilosci cwi-
czen, do oceny umiejetnosci uzyskanych
w trakcie szkolenia wykorzystuje sie row-
niez obserwacje uczestnikdw szkolenia
podczas wykonywana cwiczen.

6d) Literatura uzupetniajaca (LU) - to
wykaz literatury i akty prawne, pomocne
przy realizacji danej jednostki szkolenio-
wej, a takze adresy stron internetowych.

6e) Wymagania BHP* - wsrod za-
tacznikow do jednostki szkolenio-
wej umieszcza sie zawsze ,Wymaga-
nia BHP".

7. Poradnik i materiaty dla trenera
(PMT) - dokument ten jest zamiesz-
czony w kazdej jednostce modutowe;.
Sktada sie on z nastepujacych pod-
punktow:

*  wymagania wejsciowe,

»  wskazowki metodyczne do realiza-
gji Ewiczen w poszczegblnych jed-
nostkach szkoleniowych,

» wskazowki do przeprowadze-
nia sprawdzianéw po jednostkach
szkoleniowych i po jednostce mo-
dutowe;.

8. Poradnik i materiaty dla uczestnika
szkolenia (PMUS) - opracowany jest dla
kazdej jednostki modutowej. Zawiera:

»  wymagania wejsciowe dla uczestni-
ka szkolenia,

» wskazowki do wykonania twiczen
w  poszczegdlnych  jednostkach
szkoleniowych,

»  zasady oceniania sprawdziandw po
jednostkach szkoleniowych i po jed-
nostce modutowe;j.

9. Sprawdzian postepow po jednostce
modutowej (SPJM) - przeprowadza sie
po zrealizowaniu wszystkich jednostek
szkoleniowych z danej jednostki moduto-
wej. Przy jego pomocy sprawdza sie, czy
cele ksztatcenia zatozone na jej poczat-
ku zostaty osiagniete. Nie jest to suma
sprawdzianéw z poszczeg6lnych jedno-

stek szkoleniowych. Sprawdzian po jed-
nostce modutowej jest podsumowa-
niem i powinien dac odpowiedz na py-
tanie: czy uczestnik szkolenia jest w sta-
nie dane zadanie zawodowe wykonac.
Sprawdzian postepow po jednostce mo-
dutowej moze byc tez podstawa do wy-
stawienia certyfikatu. Sprawdzian po-
stepow po jednostce modutowej moze
byc tez podstawa do wystawienia cer-
tyfikatu.

10. Lista wyposazenia dydaktyczne-

go (LWD) - sporzadzana dla kazdej jed-
nostki modutowej. Zawiera wyszcze-
golnienie sprzetu, narzedzi, materiatow
itd. niezbednych do realizacji jednostki
modutowej.

Program modutowy oparty na meto-
dologii MES jest bardzo rozbudowa-
ny. Zawiera kompletny zestaw materia-
tow dydaktycznych do przeprowadze-
nia szkolenia - dla prowadzacego zaje-
cia (trenera) jest programem z petnym ze-
stawem konspektow do przeprowadzenia
zajec i narzedziami pomiaru dydaktyczne-
g0, a dla uczestnika szkolenia jest jedno-
czesSnie programem i podrecznikiem.

WYNIKI PROJEKTU

W wyniku realizacji projektu Szkolenia mo-
dutowe pracownikow instytugji rynku pracy,
realizujgcych ustugi rynku pracy i programy
aktywizagji zawodowej, zrealizowano po-
nizsze zadania.

4poniewaz wymagania bezpieczenstwa i higieny pracy sa jednakowe dla wszystkich zakreséw pra-
cy dla kadr publicznych stuzb zatrudnienia — dokument ten opracowany zostat przez ekspertow
jako wspdlny dla wszystkich jednostek szkoleniowych.

6a) Cwiczenia i zadania (CZ) - zatacznik



W okresie IV kwartat 2009 roku

- do koiica 2010 roku:

1. Dokonano przegladu i biezacej aktu-
alizacji materiatow szkoleniowych 20 pro-
gramow modutowych opracowanych w
ramach wczesniejszego projektu SPO
RZL, a przeznaczonych dla doskona-
lenia kompetencji w zakresie realiza-
gji ustug rynku pracy, gtownie w urzedach
pracy i Ochotniczych Hufcach Pracy.

2. Zorganizowano akcje promocyjna ce-
lem pozyskania treneréw i uczestnikow
szkolen: ukazywaty sie cyklicznie spoty
radiowe, ogtoszenia prasowe, opraco-
wano i upowszechniono materiaty pro-
mocyjne.

3. Opracowano program szkolenia tre-
nerow na potrzeby realizacji szkolen
bazujacych na programach moduto-
wych. Program obejmowat tacznie 72
godziny zajec warsztatowych, ktorych
celem byto przygotowanie uczestnikow
do prowadzenia szkolen dla pracowni-
kow instytucji rynku pracy wedtug 20
programow modutowych.

4. Dokonano rekrutacji i przeszkolo-
no 145 trenerow w zakresie realiza-
cji szkolen w oparciu o programy mo-
dutowe. Szkolenie poprzedzone byto
analiza potrzeb szkoleniowych pozy-
skanych treneréw. Podczas szkolenia
kandydaci na trenerow zapoznali sie
z istotg ksztatcenia opartego na pro-
gramach modutowych opracowanych
wg metodologii MES, nabyli umiejetno-
Sci opracowywania poszczegolnych do-
kumentow programu, opanowali tresci
z programow ogolnych wspdlnych dla
wszystkich pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia, poznali metody
ksztatcenia stosowane w szkoleniach
opartych na metodologii MES. Ponadto,
opanowali tresci i umiejetnosci z jedno-

stek modutowych wybranych z progra-
mow modutowych dla poszczegblnych
zawodow. Podczas szkolenia nastapi-
to takze sprawdzenie mozliwosci tre-
nerskich uczestnikow w zakresie pro-
gramow modutowych - kazdy wyko-
nat probe szkolen (zajecia byty obser-
wowane i oceniane). Szkolenie sktadato
sie z trzech sesji szkoleniowych, z kto-
rych kazda obejmowata 24 godziny za-
jet realizowanych w ciggu 3 dni. Zor-
ganizowano trzy tury szkolen. Prze-
szkoleni trenerzy to najczesciej pra-
cownicy powiatowych urzeddw pracy
(63%). W5rdd przeszkolonych trenerow
sg tez pracownicy wojewddzkich urze-
doéw pracy (16%) i kadra zatrudnionych
OHP (5%). 16% treneréw zatrudniona
jest poza publicznymi stuzbami zatrud-
nienia. W kolejnym projekcie pn. Oferta
szkolen w technologii e-learning (...), w 2011
r.. 102 osoby sposrod ww. trenerdw zo-
staty przygotowane do prowadzenia
szkolen wedtug 20 programow modu-
towych w formule e-learning.

5. Utworzono baze danych przeszko-
lonych trenerow. W bazie znajduje sie
wykaz trenerow posiadajacych odpo-
wiednie przygotowanie do poprowa-
dzenia szkolen zarowno w formie sta-
cjonarnej jak i w formule e-learning (ze
wzgledu na charakter danych osobo-
wych baza danych pozostaje w dyspo-
zycji MPiPS).

6. Zrealizowano szeroko zakrojone ba-
dania potrzeb szkoleniowych wsrod
pracownikdw urzedow pracy, OHP i in-
nych instytucji realizujgcych ustugi ryn-
ku pracy, celem przygotowania oferty
szkoleniowej w oparciu o zaintereso-
wanie konkretnymi treSciami (jednost-
kami modutowymi) programdéw modu-
towych. Na etapie rekrutacji do projektu

uczestnicy deklarowali, w jakich zakre-
sach tematycznych chcieliby zwiekszy¢
swoje kompetencje poprzez uczestnic-
two w szkoleniach modutowych. Moz-
liwe byto dokonanie wyboru sposrod
20 zakresow tematycznych podzielo-
nych na 6 grup: szkolenia ogodlne oraz
szkolenia specjalistyczne dla 5 stano-
wisk kluczowych. Przecietnie respon-
dent wskazywat 4-5 zakresow, z kto-
rych chciatby uzupetnic swoja wiedze.

»  Sposrod zakreséw wchodzacych
w sktad szkolenia ogolnego -
wspolnego dla wszystkich stano-
wisk pracy, najwiekszg popularno-
Scig cieszyt sie zakres Efektywna
wspotpraca z klientem urzedu pra-
cy — wskazato na niego 39,0% ba-
danych.

» W przypadku obszaru posrednic-
twa pracy nie byto duzych roznic
w popularnosci  poszczegolnych
zakresow. Najwiecej osab (35,8%)
chciato zwiekszyc swoje kwalifika-
cje w zakresie Wspotpracy posrednika
pracy z bezrobotnymi i pracodawcami.

»  Sposrod zakresow poradnictwa za-
wodowego najchetniej przez bada-
nych byt wybierany zakres Porad-
nictwo indywidualne — stosowanie
wybranych metod i narzedzi po-
radnictwa indywidualnego (31,0%).
Niewiele mniej 0séb (30,1%) zade-
klarowato chet zwiekszenia swo-
ich kwalifikacji z zakresu Poradnic-
two grupowe — stosowanie wybra-
nych metod i narzedzi poradnictwa
grupowego.

» W przypadku projektowania i reali-
zacdji programow zakres Metody i na-
rzedzia zarzgdzania projektami fi-
nansowanymiz EFS zostat wybrany
przez 18,4% respondentow.

=  Sposrod zakresow dotyczacych or-
ganizacji szkolen i innych form do-
skonalenia zawodowego najcze-
Sciej wskazywano na Organizowa-
nie szkolen dla bezrobotnych i poszu-
kujgcych pracy (15,3%).

» Najrzadziej wskazywano na zakre-
sy dotyczace prowadzenia zajec ak-
tywizacyjnych w klubie pracy. Orga-
nizowanie zajec¢ aktywizujgcych z za-
kresu poszukiwania pracy, bedace
najczesciej wskazywanym zakre-
sem, wybrato zaledwie 13,4% ba-
danych.

7. Przygotowano oferte szkoleh (ze-
staw jednostek modutowych i szko-
leniowych) tak, aby uwzglednic zapo-
trzebowanie na tresci zgtaszane przez
urzedy pracy i OHP oraz wykorzystac
maksymalnie szeroko opracowane pro-
gramy modutowe.

8. Dokonano rekrutacji na szkolenia

modutowe. Uczestnicy szkolen byli na

nie delegowani przez pracodawcow lub
zgtaszali sie z witasnej inicjatywy. Za-
interesowanie udziatem w szkoleniach

byto wysokie — zrekrutowano 3 459

0s0b. W gronie zrekrutowanych oséb

znalazty sie w przewazajacej wiekszo-

Sci kobiety 2 994 (87%), mezczyzn byto

465 (13%). Kandydaci na szkolenia re-

prezentowali przede wszystkim insty-

tucje rynku pracy dziatajace na zasa-
dach niekomercyjnych — 3 307 o0s6b

(96%), z czego najbardziej liczng gru-

pe stanowili pracownicy powiatowych

urzedéw pracy — 2 544 0s6b (73%). Pra-
cownicy wojewodzkich urzedéw pracy

i Ochotniczych Hufcow Pracy stanowi-

li kolejno 267 (8%) i 248 (7%) 0sob. Po-

zostate 400 o0s6b (12%) to pracownicy

innych instytucji rynku pracy, z czego
pracownicy zatrudnieni w instytucjach




dziatajacych na zasadach komercyjnych
stanowili grupe 152 0sdb (4%).
9. Zrealizowano 163 szkolenia modu-
towe (stacjonarne). W zdecydowanej
wiekszosci byty to szkolenia 5-dniowe
- 159 szkolen oraz 4 szkolenia 3-dnio-
we. Szkoleniami objeto wszystkie wo-
jewodztwa w kraju. Grupy liczyty mak-
symalnie 20 osab. tacznie przeszkolo-
no 2 355 0s0b. Zorganizowano:
» dladoradcow zawodowych 46 szko-
len w 5 odrebnych tematach,
» dlaposrednikow pracy 53 szkolenia
w 7 odrebnych tematach,
» dla specjalistow ds. programow
12 szkolen w 3 odrebnych tematach,
» dla specjalistow ds. rozwoju zawo-
dowego 11 szkolen w 4 odrebnych
tematach,
= dla liderow klubu pracy 9 szkolen
w 4 odrebnych tematach,
» 0 tematyce ogdlnej 32 szkolenia
w 9 odrebnych tematach.
Szkolenia ukofczyto 2 016 kobiet
(86%) i 339 mezczyzn (14%). Wsrod
0s6b przeszkolonych byto 859 o0s6b
(37%) zajmujacych stanowisko posred-
nika pracy, 593 (25%) osoby zajmujace
stanowisko doradcy zawodowego, 190
specjalistow ds. rozwoju zawodowe-
g0 (8%), 144 specjalistow ds. programow
i 143 lideréw klubow pracy (po 6%) oraz
326 0s6b (18%) 0s6b zajmujacych inne
stanowiska pracy.
10. Zrealizowane zostaty badania ewa-
luacyjne dotyczace przebiegu i efektow
szkolen modutowych w formule on go-
ing i ex post. Ewaluacja on-going stu-
zyta do biezgcego udoskonalenia pro-
cesu szkoleniowego. Wyniki tych ba-
dan Swiadcza, ze uczestnicy bardzo do-
brze ocenili modutowe szkolenia. Wy-
soko oceniono program i metody szko-

lenia. Réwniez bardzo wysoko uczest-
nicy ocenili przystepnosc przygotowa-
nych materiatow szkoleniowych oraz
zrozumiate przekazywanie informacji.

W okresie 2012-2013, w kolejnym eta-
pie projektu (zrealizowanym dodatko-
wo z powstatych oszczednosci):

11. Opracowano program szkolen
orientacyjnych z zakresu badania zapo-
trzebowania na kwalifikacje — w opar-
ciu o dorobek projektu POKL Diagno-
zowanie zapotrzebowania na kwalifika-
¢je na lokalnym i regionalnym rynku pra-
cy. Program adresowany byt gtéwnie do
kadry kierowniczej urzedéw pracy i urze-
dow wojewddzkich. Obejmowat on 8 go-
dzin zajec. Celem tych szkolen byto za-
zngjomienie uczestnikow z metodolo-
gig badania rynku pracy oparta na mo-
delu diagnozowania zapotrzebowania
na kwalifikacje i umiejetnosci na lokal-
nym lub regionalnym rynku pracy.

12, Zrealizowano 37 edycji szkolen
0 charakterze orientacyjnym, w kto-
rych udziat wzieto 606 osdb petnia-
cych funkcje kierownicze oraz pracow-
nikow z powiatowych i wojewddzkich
urzedow pracy oraz wydziatow polity-
ki spotecznej urzedow wojewodzkich.
92% uczestnikow tych szkolen ,bardzo
dobrze” lub ,dobrze” ocenito zakres te-
matyczny szkolen, a ponad 83% uczest-
nikow rowniez wysoko ocenito przydat-
nosc szkolenia do realizacji zadan za-
wodowych.

13. Opracowano program modutowy
z zakresu diagnozowania zapotrze-
bowania na kwalifikacje do realiza-
¢ji w formie warsztatow. Program ten
obejmowat 53 godziny zajec. Zostat
on wtgczony do zestawu szkolen mo-

dutowych przeznaczonych dla pracow-
nikow publicznych stuzb zatrudnienia
- jako zakres pracy nr 5 pn. Nowy model
diagnozowania zapotrzebowania na kwa-
lifikacje (metody, narzedzia i procedury).
14. Przygotowano program szkolenia
dla trenerdw realizujgcych warsztaty z za-
kresu diagnozowania zapotrzebowania na
kwalifikacje. Program obejmowat tacznie
42 godziny zajec realizowane w dwoch
etapach. Umozliwiat przygotowanie
trenerow do stosowania metodologii
MES i wykorzystania modutowego pro-
gramu szkolenia zawodowego z zakre-
su diagnozowania zapotrzebowania na
umiejetnosci.

15. Zrekrutowano i przeszkolono 14
trenerow. Przygotowanie kadry trene-
row szkolen warsztatowych zakonczo-
ne zostato oceng bedaca suma oceny
z testu wiedzy teoretycznej i praktycz-
nych umiejetnosci trenerskich. Ukon-
czenie szkolenia zostato potwierdzone
stosownym zaSwiadczeniem zawiera-
jacym wykaz nabytych kwalifikacji.

16. Zrealizowano 24 edycje szkolen
warsztatowych, w ktorych udziat wzie-
ty 403 osoby. Szkolenia warsztato-
we skierowane byty do pracownikéw
powiatowych i wojewodzkich urze-
dow pracy oraz urzedéw wojewodz-
kich. Miaty one na celu przygotowanie
uczestnikow do organizowania proce-
su badawczego dotyczacego diagnozo-
wania zapotrzebowania na kwalifikacje
i umiejetnosci na lokalnym lub regional-
nym rynku pracy. Szkolenia odbywaty
sie w grupach maksymalnie 20 osobo-
wych i realizowane byty w 16 miastach
na terenie catej Polski. 21 edycji szko-
len warsztatowych adresowanych byto
do pracownikéw powiatowych urzedow
pracy (363 osoby), a 3 edycje do pra-

cownikow wojewodzkich urzedow pra-
cy i urzedow wojewdodzkich (40 osab).
Kazdy z programow obejmowat 24 go-
dziny zajec dydaktycznych, ktére byty
realizowane w ciggu trzech dni szko-
lenia. Ponad 90% uczestnikow ,bar-
dzo dobrze" lub ,dobrze” ocenita tresci
merytoryczne szkolenia, a prawie 78%
uczestnikow réwniez wysoko ocenita
przydatnosc szkolenia w dalszej pra-
cy zawodowej. Uczestnikami szkolen
byli gtdwnie pracownicy zajmujacy klu-
czowe stanowiska w publicznych stuz-
bach zatrudnienia, jak: specjalista ds.
rozwoju zawodowego, posrednik pra-
cy, doradca zawodowy, specjalista ds.
programow. Stanowili oni 84% uczest-
nikow szkolen. Pozostate 16% to oso-
by zajmujace inne stanowiska, zainte-
resowane udziatem w szkoleniu z ragji
obowigzkow stuzbowych lub zaintere-
sowan zawodowych.

17. Dokonano ponownej weryfika-
¢ji i aktualizacji tresci 20 progra-
mow i materiatow szkolen moduto-
wych. Zmiany wprowadzono w tre-
Sciach wszystkich jednostek szkole-
niowych - w kilku przypadkach catko-
wicie przebudowano jednostki szko-
leniowe wchodzace w sktad jednostki
modutowej. Zmian w treSciach progra-
mow modutowych dokonano w oparciu
o zebrane w fazie realizacji szkolen mo-
dutowych uwagi uczestnikow i recen-
zentow, a takze w oparciu o doSwiad-
czenia z opracowania szkolen w formu-
le e-learning i pilotazowego przeszko-
lenia 100 uczestnikow. Zaktualizowane
modutowe programy zostaty wzboga-
cone o dwa dodatkowe dokumenty o na-
zwie Indeks zagadnien (12), ktéry zawiera
wskazanie jednostki modutowej i szko-
leniowej, w ktorych zostaty poszcze-
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golne zagadnienia szerzej omowione

oraz Stownik (St) — zostat opracowany

jeden stownik dla zawodu.

18. Zweryfikowane programy szkole-

nia modutowego i jeden nowy zosta-

ty umieszczone w bazie danych i sg do-

stepne pod adresem www.kwalifikacje.

praca.gov.pl. Dostepnych jest 21 pro-

gramow modutowych, gotowych do wy-

korzystania przy tworzeniu szkolen sta-

cjonarnych dla pracownikdw instytugji

rynku pracy. Sa to programy do:

- szkolen ogélnych

- szkolen specjalistycznych z zakresu:

»  posSrednictwa pracy,

» poradnictwa zawodowego,

» prowadzenia zajec aktywnego po-
szukiwania pracy,

» organizacji szkolen i innych form
rozwoju zasobow ludzkich,

»  prowadzenia projektow.

Realizacja zadan projektowych stuzyta

wypracowaniu takich rozwigzan i produk-

tow, ktore wspomagatyby proces pod-

noszenia kompetencji pracownikéw in-

stytucji rynku pracy. Efekty projektu daja

takze mozliwo5¢ fatwego i powszechnego

dostepu do nowoczesnych form uczenia

sie przez cate zycie (ang. life long le-

arning).

ADRESACI WYNIKOW
| PRODUKTOW PROJEKTOW

Wyniki i produkty projektu adresowane

sg przede wszystkim do:
-Pracownikow instytucji rynku pracy
(IRP), tj. urzedéw pracy, Ochotniczych
Hufcow Pracy oraz innych instytu-
gji rynku pracy, pragnacych zdobyc lub
rozwinac kompetencje zawodowe nie-
zbedne do wykonywania zadan zawo-
dowych, w szczegdlnosci w zakresie:

»  posSrednictwa pracy,

» poradnictwa zawodowego,

» organizacji szkolen i innych form
doskonalenia zawodowego,

» prowadzenia zajeC aktywizacyj-

nych w klubie pracy,
» projektowania i realizacji progra-
mow.

Do dyspozycji pracownikéw IRP sg jed-
nolicie opracowane modutowe pro-
gramy szkolenia, ktore odnosza sie
bezpoSrednio do zadan zawodowych
przez nich realizowanych (w tym: tre-
Sci szkoleniowe, Ewiczenia, sprawdzia-
ny postepow, wykaz literatury uzupet-
nigjacej). W tym samym uktadzie kom-
pleksowo opracowano materiaty do sa-
moksztatcenia dostepne na platformie
e-learningowej.

-Pracodawcow, w szczegdlnosci ka-
dry kierowniczej IPR i osdb odpowie-
dzialnych w tych instytucjach za two-
rzenie planéw szkoleniowych. Wyni-
ki projektu moga stanowic wsparcie
przy tworzeniu i ksztattowaniu polityki
szkoleniowej i kadrowej. Utatwiaja one
organizacje procesu uczenia sie pra-
cownikow. Pomagaja tez okreslic po-
trzeby szkoleniowe pracownikéw (np.
poprzez pordwnanie wykazow umie-
jetnosci niezbednych do wykonywania
okreSlonych zadan zawodowych za-
mieszczonych w modutowych progra-
mach i umiejetnosci posiadanych przez
pracownikdw) oraz zapewniajg ujedno-
licong oferte szkoleniowa.

-Instytucji szkoleniowych, ktore moga
wykorzystywac przygotowane zasoby
dydaktyczne i materiaty instruktazowe
przy konstruowaniu oferty szkoleniowej.

DLACZEGO WARTO BRAC
UDZIAt W SZKOLENIACH
MODUEOWYCH?

Podnoszenie kompetencji pracowni-
kéw publicznych stuzb zatrudnienia jest
koniecznoscig wynikajaca z profesjona-
lizacji tych instytucji i oczekiwanego po-
ziomu zawodowego pracownikow. Tak-
ze ustawa o promogji zatrudnienia i in-
stytucjach rynku pracy w art. 99b nakta-
dana pracownikéw zatrudnionych na klu-
czowych stanowiskach w urzedach pra-
cy obowigzek doskonalenia kwalifika-
¢ji zawodowych, w szczegdlnosci przez
uczestnictwo w szkoleniach z wyko-
rzystaniem modutowych programow
szkolen dla kadr publicznych stuzb za-
trudnienia udostepnianych przez mini-
stra wtasciwego do spraw pracy.

Programy szkolen modutowych dla kaz-
dego obszaru zawodowego: posrednic-
twa pracy, poradnictwa zawodowego,
organizacji szkolen i innych form do-
skonalenia zawodowego, prowadzenia
zajeC aktywizacyjnych w klubie pracy,
projektowania i realizacji programoéw
uwzgledniaja specyfike pracy w tych
obszarach, stanowiska, zakres wyko-
nywanych zadan, standardy ustug ryn-
ku pracy oraz umozliwiajg pozyskanie
umiejetnosci warunkujacych wykorzy-
stywanie prac na odpowiednim pozio-
mie. Udziat w szkoleniu modutowym
pozwala na rozwoj kompetencji zawo-
dowych w dogodnej dla pracownika
i pracodawcy formule (szkolenia stacjo-
narne i ksztatcenie na odlegtosé).

ElastycznoSé modutowych programow
pozwala na tworzenie programow szko-
len z wybranych jednostek szkolenio-
wych pod konkretne potrzeby pracow-
nikdw. Takie rozwigzanie umozliwia
pracownikom nabywanie brakujgcych
umiejetnosci, bez koniecznosci uczest-
niczenia w szkoleniach dajgcych im
umiejetnosci, ktore juz posiadaja.
Programy modutowe s3 gwarancja jed-
nolitego przygotowania poszczegol-
nych grup zawodowych pracownikow
do wykonywania zadan zawodowych.

Zalety programéw modutowych:

» elastycznoSc - dobor ksztatcenia
do potrzeb uczestnika szkolenia,

» efektywne wykorzystanie czasu
dzieki potaczeniu teorii z praktyka,

» inna dydaktyka - ksztatcenie po-
przez dziatanie,

» pomiar dydaktyczny SciSle po-
wigzany z procesem ksztatcenia -
sprawdziany wiedzy i umiejetno-
Sci po kazdej jednostce modutowej
i jednostce szkoleniowej,

»  ksztatcenie oparte jest na rzeczy-
wistych zadaniach zawodowych.
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OFERTA PROGRAMOW MODUOWYCH

Oferta programoéw modutowych zdecydowanie rézni sie od tradycyjnego

programu szkolenia zawodowego:

Program modutowy

Program tradycyjny

Tworzenie programu szkolenia zaczyna sie
od analizy pracy zawodowe).

Tworzenie programu szkolenia zaczyna sie
od analizy zawodu.

Dokonywana jest analiza czynnosci
i wymagan kwalifikacyjnych stanowisk.

Dokonywany jest wybér zagadnief: wiedzy
i umiejetnosci do wyuczenia.

Jako algorytm dla prowadzacego szkolenie
jest precyzyjne okreslenie dziatan
i warunkow realizacji programu.

Nastepuje ogolne okreslenie dziatan i wa-
runkow realizacji programu przez prowadza-
cego szkolenie.

Dobér tresci wspomaga prace trenera
i wynika z ustalonych celow.

Dobor treSci uzupetnia prace trenera

Moduty odpowiadajg zakresom pracy, rolom
zawodowym, specjalnosciom.

Przedmioty zawodowe odpowiadaja
dyscyplinom wiedzy.

Jednostki modutowe przygotowujg uczacego
sie do wykonania zadan zawodowych.

W programie sa bloki tematyczne
(tzw. ,moduty”), ktére sg wydzielonymi
fragmentami w obrebie przedmiotéw
nauczania.

Jednostki szkoleniowe to szczegotowe
konspekty zajec z materiatami
pomocniczymi.

W realizacji programu istota sa lekcje, sesje
zawierajace hasta programowe, tematy
i wskazowki do realizagji.

Punktem wyjscia programéw modu-
towych dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia sg zakresy pracy
zwigzane ze specjalizacjg na poszcze-
golnych stanowiskach, ale tez potrzeby
pracownikéw w aspekcie doskonalenia
swoich kompetencji zawodowych. Wy-
sokie wymagania rynku pracy, inten-
sywnos¢ zmian gospodarczych, czeste
zmiany przepisow, koniecznos¢ dzia-
tania pod presjg czasu, w sytuacji co-
raz czestszych przypadkow wspotpracy
z klientem trudnym, stawia przed pra-
cownikami publicznych stuzb zatrud-
nienia wymagania posiadania wysokich
kompetencji, co wigze sie z konieczno-
Scig ciggtego ich podnoszenia.

W efekcie dziatan projektowych do-
stepnych jest 21 zaktualizowanych pro-
gram6w modutowych, przygotowa-
nych do wykorzystania podczas szko-
leA stacjonarnych, odzwierciedlajgcych
zakresy pracy grup zawodowych reali-
zujacych ustugi rynku pracy. Sposrod
wszystkich programdw wyodrebniono
5 wspolnych zakreséw majgcych istot-
ne znaczenie w ksztattowaniu umiejet-
nosci uniwersalnych pracownikéw zaj-
mujacych sie pomoca osobom bezro-
botnym i poszukujgcym pracy. Zatozo-
no, iz pracownicy publicznych stuzb za-
trudnienia, w szczeg6lnosci nowi, po-
winni by¢ przeszkoleni w pierwszej ko-
lejnosci we wspolnych zakresach.

Zatem w ramach realizowanego projek-

tu przygotowano zweryfikowane i uaktu-

alnione:

= 5 programow wspdlnych dla
wszystkich pracownikéw realizuja-
cych ustugi rynku pracy,

» 4 programy z zakresu prowadzenia
posrednictwa pracy,

» 3 programy z zakresu poradnictwa
zawodowegpo,

= 5 programow z zakresu organizacji
szkolen i innych form doskonalenia
zawodowegpo,

» 3 programy z zakresu realizacji za-
jec aktywizacyjnych w klubie pracy,

= 1 program z zakresu przygotowy-
wania i realizacji programow.

TWORZENIE OFERTY
SZKOLEN OPARTYCH
NA PROGRAMACH
MODUEOWYCH

Szkolenia modutowe dla pracownikow
publicznych stuzb zatrudnienia to 21
roznych programow, na podstawie kto-
rych moze by¢ tworzona oferta szkole-
niowa 5cisle dostosowana do potrzeb

szkoleniowych uczestnikow. Zapropo-
nowane mogg by¢ zatem rozne szkole-
nia o odmiennej liczbie godzin, jako po-
taczenie wybranych jednostek modu-
towych, z programow bedacych w ob-
szarze zainteresowan odbiorcow. Na
bazie programoéw modutowych w spo-
sob prosty moga by¢ budowane pakiety
szkoleniowe. Dokumentacja programu
modutowego sktada sie z dwoch czesci:
cze5c¢ | — opisuje zatozenia organizacyj-
no-programowe szkolenia i stuzy pla-
nowaniu szkolenia,

cze5¢ Il — ukazuje realizacje procesu
szkolenia i zawiera tresci ksztatcenia
ujete w programy poszczegolnych jed-
nostek modutowych, w ramach ktérych
realizowane sa jednostki szkoleniowe.

Przyktadowe oferty szkoleniowe przy-
gotowane pod potrzeby uczestnikow
zainteresowanych nabyciem wiedzy i
umiejetnoSci w prowadzeniu analizy
rynku pracy moga wygladac nastepu-
jaco:

Przyktad | - Oferta moze by¢ zbudowa-
na w oparciu o zakres pracy nr 02 Dane
o rynku pracy i ich wykorzystywanie i za-
kres pracy nr 08 Analiza rynku pracy na
potrzeby posrednictwa pracy:

Zakres pracy Nazwy jednostek Nazwy jednostek szkoleniowych Szacunkowy
modutowych czas
realizacji
2.Dane o rynku JM.02 Analizowanie | JS.05 Narzedzia analizowania rynku 3
pracyiich rynku pracy pracy i jego otoczenia
wykorzystywanie
J5.06 Analiza rynku pracy 3

14
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Przyktad Il Oferta moze by¢ zbudowana w oparciu o zakres pracy nr 05 Nowy model diagno-
zowania zapotrzebowania na kwalifikacje (metody, narzedzia i procedury) i zakres pracy nr 08 Anali-
za rynku pracy na potrzeby posrednictwa pracy:
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Zakres pracy Nazwy jednostek Nazwy jednostek szkoleniowych Szacunkowy
modutowych czas
realizacji
8.Analiza rynku JM.O01
pracy na potrzeby | Monitorowanie JS.01 Ogolne zasady 2
posrednictwa pracy | rynku pracy charakterystyki rynku pracy
]JS.02 Narzedzia monitorowania
rynku pracy w pracy posrednika 3
J5.03 Monitoring zawodow
deficytowych i nadwyzkowych na 4
lokalnym rynku pracy
JM.02 Analizowanie
sytuacji
i mozliwosci JS.04 Charakterystyka lokalnego 4
zatrudnienia na rynku pracy
lokalnym rynku
pracy
JS.05 Badanie mozliwosci 5
zatrudnienia na lokalnym
rynku pracy
JM.03 J5.06 Segmentacja bezrobotnych 4
Segmentowanie poszukujgcych pracy
klientow urzedu
pracy JS.07 Segmentacja pracodawcow
lokalnego rynku pracy 4

Program ujmuje cztery jednostki modutowe, w ramach ktorych zrealizowanych zostanie
dziewie¢ jednostek szkoleniowych. Plan szkolenia zaktada tgcznie 32 godziny dydaktyczne.

Zakres pracy Nazwy jednostek Nazwy jednostek szkoleniowych Szacunkowy
modutowych czas
realizacji
5.Nowy model JM.01 JS.01 Identyfikowanie i systematyzowanie
diagnozowania Diagnozowanie danych wejsciowych z systemu Syriusz, ze 2
zapotrzebowania | zapotrzebowania statystyki generowanej przez urzedy pracy,
na kwalifikacje na kwalifikacje urzedy statystyczne
(metody, oraz umiejetnosci
narzedzia na lokalnym rynku | JS.02 Wstepna identyfikacja kierunkow
i procedury) pracy szkolen, stazy, przygotowania zawodowego 5
dorostych na podstawie wynikéw badan
iloSciowych
JS.03 Ocena i weryfikacja diagnozy potrzeb
lokalnego rynku pracy w zakresie kwalifikagji 3
i umiejetnosci
]S.04 Planowanie kierunkow i form szkolen,
stazy, przygotowania zawodowego dorostych 3
oraz dokonywanie oceny ich efektywnosci
8.Analiza JM.01 J5.01 Ogolne zasady charakterystyki rynku 2
rynku pracy Monitorowanie pracy
na potrzeby rynku pracy
posrednictwa JS.02 Narzedzia monitorowania rynku pracy 4
pracy w pracy posrednika
JS.03 Monitoring zawodéw deficytowych A
i nadwyzkowych na lokalnym rynku pracy
M.02 Analizowanie 4
sytuacji JS.04 Charakterystyka lokalnego rynku pracy
i mozliwosci
zatrudnienia na
lokalnym rynku JS.05 Badanie mozliwosci zatrudnienia na 5
pracy lokalnym rynku pracy
JM.03 J5.06 Segmentacja bezrobotnych
Segmentowanie poszukujacych pracy 4
klientow urzedu
pracy JS.07 Segmentacja pracodawcow lokalnego
rynku pracy 4
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Program ujmuje cztery jednostki modu-
towe, w ramach ktorych zrealizowanych
zostanie jedenascie jednostek szkole-
niowych. Plan szkolenia zaktada facznie
40 godzin dydaktycznych.

Zaproponowane programy roznig sie od
siebie potaczeniem wybranych jedno-
stek modutowych i szkoleniowych oraz
liczbg zaproponowanych godzin. Wy-
bor tematéw zajec (jednostek szkole-
niowych) powinien bra¢ pod uwage po-
trzeby potencjalnych uczestnikow szko-
len i ich luki kompetencyjne. Po utwo-
rzeniu programu szkolenia, powinny zo-
stac przygotowane odpowiednie mate-
riaty dydaktyczne dla uczestnikow i tre-
nerow, wchodzace w sktad wybranych
do realizacji modutowych programow
szkolenia zawodowego. Nie wyklucza
sie rowniez mozliwo5ci zastosowania
w szkoleniu modutowym materiatow
dydaktycznych opracowanych przez
trenera specjalnie na potrzeby dane-
go szkolenia, szczegblnie wowczas, gdy
chodzi o uwzglednienie specyficznych
potrzeb danej grupy uczestnikow. Za-
tem wzbogacenie pakietu szkolen mo-
dutowych jest jak najbardziej wskaza-
ne, jednak z zachowaniem przyjetych
wczesniej celow ksztatcenia dla danej
jednostki szkoleniowe;j.

Oferta szkoleniowa powinna tez
uwzgledniac specyfike metod dydaktycz-
nych stosowanych w szkoleniach modu-
towych, czyli metodologie MES. Meto-
dologie ta ktadzie nacisk na aktywiza-
cje uczestnikow szkolenia. Dlatego tez
programy modutowe realizowane s3
w oparciu o liczne metody aktywizuja-
ce. Wyktad jest bardzo rzadko stosowa-
ny, a jego rola sprowadza sie jedynie do

wspomagajacej, przyjmujac forme mini
wyktadu czy pogadanki. Zasada przyje-
ta w programie modutowym to: aktyw-
nosc uczestnika i jego samodzielne do-
chodzenie do rozwigzywania postawio-
nych przed nim probleméw. Prowadza-
cy zajecia ma te aktywnos¢ umozliwig,
a program szkolenia zawiera wskazow-
ki do uzyskania takiej sytuacji dydak-
tycznej. Stosowane metody akty-
wizujace w szkoleniu modutowym
to m.in.: metoda €wiczen, metoda rdl,
metoda projektu, metoda przewodnie-
go tekstu, metoda prezentacji, meta-
plan, dyskusja, praca z tekstem, analiza
przypadku, pokaz z objasnieniem, burza
mozgow, inscenizacja, gry i symulacje,
metoda programowa z uzyciem kom-
putera.

Dzieki stosowaniu metod aktywizuja-
cych mozliwe staje sie mobilizowanie
uczestnika szkolenia i trenera do po-
szukiwania nowych rozwigzan. Osoby
ucza sie komunikowania w grupie oraz
interpretacji i oceny witasnych dziatan.
Nastepuje rowniez zwiekszanie pewno-
Sci siebie u uczestnikow oraz doskona-
lenie formutowania pogladow czy sta-
wiania i weryfikowania hipotez.

SZKOLENIA E-LEARNINGOWE
BAZUJACE NA MODULOWYCH
PROGRAMACH SZKOLEN

Wychodzac naprzeciw pojawiajacym sie
nowym potrzebom szkoleniowym w ra-
mach projektu pn. Oferta szkolen w tech-
nologii e-learning dla pracownikow insty-
tugji rynku pracy, bazujgca na programach
modufowych opracowanych w ramach
SPO RZL przygotowano oferte moduto-

wych programow szkolen zawodowych
do ksztatcenia na odlegtosc. Idea szko-
len dla pracownikow PSZ w formule e-
learning (dokfadnie blended learning,
gdyz zaleca sie, aby w szkoleniach wy-
stepowaty takze sesje stacjonarne) +3-
czy zachowanie uzytecznosci szkole-
nia tradycyjnego z jednoczesnym ogra-
niczeniem jego kosztow i uzyskanie
przez to maksymalnego stopnia ela-
stycznosci. Elastycznose uzyskiwana jest
w aspekcie czasu i formy szkolenia oraz
wariantowych programow szkolen do-
stosowanych do potrzeb uczestnikow.

Pakiety dydaktyczne do ksztatcenia na
odlegtoSc zostaty opracowane zgodnie
z metodologia modutéw umiejetnosci
zawodowych i w sposdb szczegdtowy,
co umozliwia prowadzenie uczestnikow
szkolen przez caty proces dydaktyczny,
gwarantujac jednoczesnie usystematy-
zowane wsparcie trenera. Pakiety cha-
rakteryzujg sie petng spojnoscig tresci
poszczegolnych materiatdow w ramach
danej jednostki szkoleniowej i modu-
towej. Ich zaleta jest takze duza licz-
ba zaproponowanych cwiczen do wy-
korzystania w trakcie samoksztatcenia,
jak rowniez podczas realizacji zajec gru-
powych, opartych na problemach i sy-
tuacjach spotykanych w pracy zawodo-
wej. Cwiczenia pozwalajg na opanowa-
nie umiejetnosci praktycznych, bezpo-
Srednio przydatnych w realizacji ustug
na rzecz klientdow urzedow pracy.

Na pakiety e-learningowe dla uczest-
nikow szkolen sktadajg sie nastepuja-
ce materiaty:

» Teksty gtowne - lekcje. Teksty
gtéwne zamieszczone s3g na ekra-
nach i przeznaczone s3 do sa-

modzielnego opanowania przez
uczestnikow szkolen. Kazdy tekst
gtowny sktada sie z metryczki, spi-
su tresci, celéw szkolenia, tresci
szkoleniowych, czyli treSci mery-
torycznych wzbogaconych Ewicze-
niami, oraz sprawdzianu postepow.
= Materiaty do studiowania to do-
datkowe treSci merytoryczne i Ewi-
czenia do samodzielnej realizacji i/lub
do realizacji ze wsparciem trenera. Sg
to istotne tresci stanowigce uzu-
petnienie badz rozszerzenie tekstu
gtownego, zwigzane z tematem da-
nej jednostki szkoleniowej. Mate-
riaty do studiowania nalezy trak-
towac jak integralng czes¢ tekstu
gtdwnego stanowiaca jego uzupet-
nienie/rozwiniecie.

» Literatura uzupetniajaca zosta-
ta opracowana do kazdej jednostki
szkoleniowej. Jest to wykaz aktow
prawnych, adreséw stron interne-
towych i zalecanej literatury, po-
mocnych przy realizacji danej jed-
nostki szkoleniowej i poszerzaja-
cych jej zakres tematyczny.

Materiaty dodatkowe i stowniczek
Uczestnicy szkolen dodatkowo uzysku-
ja dostep do materiatow dodatkowych
do lekgji, s3 to:

-Cele szkolenia w zakresie jednostki
modutowej. Cele zostaty sformutowa-
ne w formie operacyjnej i dostosowane
do mozliwosci ich realizacji w techno-
logii e-learning oraz blended learning.
Jest to lista umiejetnosci i zakres wie-
dzy, ktore uczestnicy szkolen powin-
ni opanowac w ramach danej jednost-
ki modutowe;j.

-Poradnik i materiaty dla uczestnika
zostat opracowany dla kazdej jednostki
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modutowej. Zawiera nastepujace tresci:

» wymagania wejsciowe dla realizagji
kazdej jednostki modutowej (wska-
zowki, jakie warunki musi spetnic
uczestnik szkolenia, aby mogt roz-
poczac realizacje jednostki modu-
towej),

= wskazowki metodyczne do wspot-
pracy z trenerem/opiekunem,

= wskazowki do realizacji ¢wiczen,
korzystania z materiatow do nauki
i wykonywania sprawdzianéw po-
stepu po jednostkach szkolenio-
wych,

= wskazowki do wykonania spraw-
dzianu wynikdw w zakresie jed-
nostki modutowsej.

- Stowniczek zostat przygotowany od-
dzielnie dla kazdego zawodu. Zawiera
on opis pojec i definicji utozonych alfa-
betycznie wraz z podaniem zrddta tych
opisow, dotyczacych tematoéw oma-
wianych w poszczegolnych jednostkach
szkoleniowych.

Ponadto, w ramach pakietow do ksztat-
cenia na odlegtosc dostepne sa dla tre-
nerow nastepujace materiaty (z pozio-
mu danej jednostki modutowej):

- Poradnik i materiaty dla trenera. Do-
kument ten zostat opracowany od-
dzielnie dla kazdej jednostki modutowej
i zawiera:

a) wymagania wejsciowe dla realizacji
jednostki modutowej,

b) wskazéwki metodyczne do wspot-
pracy trenera/opiekuna z uczestnikami
szkolen w zakresie realizacji programu
szkolenia (opanowania tresci objetych
programem), w tym przede wszystkim:
» wskazowki do cwiczen znajduja-

cych sie w materiatach do studio-
wania dla poszczegodlnych jedno-
stek szkoleniowych,

»  wskazowki do cwiczen realizowanych
podczas sesji stacjonarnych w ra-
mach danej jednostki szkoleniowe;j.
W tej czesSci zostata zamieszczo-
na propozycja zestawu cwiczen do
wykorzystania podczas sesji sta-
cjonarnej w ramach realizacji danej
jednostki szkoleniowej,

) wskazowki metodyczne do nadzoru

nad realizacja sprawdzianéw postepow

po jednostkach szkoleniowych i oceny
ich wynikow,

d) wskazéwki do przeprowadzania

sprawdzianu wynikéw w zakresie jed-

nostki modutowe;.

- Pomiar sprawdzajacy wyniki ucze-
nia sie w zakresie jednostki moduto-
wej. Sprawdzian wynikéw uczenia sie
zawiera zestaw roznego rodzaju pytan.
Jego celem jest uzyskanie informagji, czy
zatozone dla danej jednostki moduto-
wej cele szkoleniowe zostaty osiagnie-
te. Dokument ten zawiera takze informa-
cje dotyczaca warunkow jego zaliczenia,
a takze prawidtowe odpowiedzi do py-
tan. Sprawdzian po jednostce modutowej
jest sprawdzianem podsumowujgcym
zdobyta przez uczestnikdw szkolen wie-
dze i umiejetnosci i powinien dac odpo-
wiedz na pytanie: czy uczestnik szkolenia
jest w stanie dane zadanie zawodowe wy-
konac? Stanowi tez podstawe do wydania
zaSwiadczenia na zakonczenie szkolenia.

Trener prowadzacy szkolenie bazujace na
wyzej opisanych pakietach dydaktycznych
powinien otrzymac dostep do kompletu
materiatow dydaktycznych do szkolenia
zamieszczonych na platformie, tj.:

»  tekstow gtownych - lekgji,

»  materiatow do studiowania,

» literatury uzupetniajacej,

= celow szkolenia w zakresie jed-
nostki modutowej,

» poradnikow i materiatow dla
trenera,

» poradnikdw i materiatow dla
uczestnika,

»  stownikow,

= pomiardw sprawdzajgcych wyni-
ki uczenia sie w zakresie jednostek
modutowych.

Na platformie dostepna jest rowniez

Mapa szkolenia. Mapa ta pozwala na zo-

brazowanie struktury szkolenia dla dane-

go zawodu oraz umozliwia umiejscowie-

nie biezacej lekcji w tej strukturze.

Wszystkie pakiety dydaktyczne dostep-
ne sa na platformie e-learningowsj, z kto-
ra mozna potaczyc sie korzystajac z adre-
su www.kwalifikacje.praca.gov.pl.
Platforma e-learningowa umozliwia:

» przeprowadzanie zajec w formie
e-learningu,

» realizowanie konsultacji elektronicz-
nych pomiedzy trenerem a uczestni-
kami szkolenia,

» symultaniczng wspotprace trenera
z uczestnikami,

= przeprowadzanie sprawdziandw po
jednostkach szkoleniowych,

» sporzadzanie raportdw ze spraw-
dzianow.

W celu sprawnej organizacji szkolen re-

alizowanych na bazie pakietow dydak-

tycznych opracowanych w ramach ni-
niejszego projektu, jak rowniez utrzy-
mania odpowiedniej jakosci ksztatcenia,
zostaty opracowane dla instytucji szko-
leniowych materiaty instruktazowe do
organizowania ksztatcenia na odlegtosc.
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Materiaty instruktazowe zostaty przy-
gotowane w formie podrecznika w wer-
sji drukowanej i elektronicznej. Sa do-
stepne na stronie internetowej Mini-
sterstwa Pracy i Polityki Spotecznej
oraz na portalu publicznych stuzb za-
trudnienia.

ZRODEA INFORMAC)I
O PROGRAMACH
MODUEOWYCH

Proponowane programy szkolen modu-
towych prezentowane sa na stronach:
www.kwalifikacje.praca.gov.pl
www.psz.praca.gov.pl - zaktadka: Bazy
danych standardow kwalifikacji zawo-
dowych oraz modutowych programow
szkolenia

Informacje na temat wynikéw i produk-
tow projektu mozna znalez¢ na stronie:
www.crzl.praca.gov.pl

Wiecej informacji na temat oferty szko-
len w technologii e-learning mozna zna-
lez¢ na stronach:
www.kwalifikacje.praca.gov.pl
www.psz.praca.gov.pl

- zaktadka: E-learning
http:/elearning.praca.gov.pl
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Tabela 2. Struktura i zakres tresci zaktualizowanych modutowych programow
szkolenia zawodowego

Nazwa Numer i nazwa Numer i nazwa jednostki szkoleniowej Orienta-
zakresu pracy jednostki cyjny czas
modutowej realizacji
(w godz.
dyd.)

1 2 3 4
JM.01 Realizacja JS.00 Polityka zatrudnienia w Polsce i Unii 5
zadah przez Europejskiej
E:l?rll::::;*aumv JS.01 Rola publicznych stuzb zatrudnienia 9

J5.02 Ustugi publicznych stuzb zatrudnienia
]S.03 Zadania pracownikéw publicznych stuzb 8
1. Rola zatrudnia
i zadania
stuzb JM.02 . 3
zatrudnienia | zastosowanie J5.04 Zrodta prawa
przepisow prawa J5.05 Wybrane zagadnienia prawa cywilnego
obowigzujacych J5.06 Wybrane zagadnienia prawa pracy
pracownika - - -
publicznych stuzb JS.07 Struktura i zadania wybranych organow 4
zatrudnienia administracji publicznej
W pracy JS.08 Postepowanie administracyjne w pracy L
wewnetrznej . . -
i obstudze klientéw urzednika stuzb zatrudnienia
urzedu pracy JS.09 Prawna ochrona danych osobowych 3
. JS.10 Znaczenie jakosci w realizacji ustug rynku
JM.03 Jakosc ! ) g1 8
w pracy pracy
publicznych stuzb | 5.11 Stosowanie standardow ustug rynku pracy
8

zatrudnienia

przez PSZ

2. Dane o rynku JM.01 J5.01 Podstawowe pojecia na temat rynku pracy 4
pracy iich Pozyskiwanie 15.02 Zrédta informacji o rynku pracy 6
wykorzystywanie | informacji -
o rynku pracy JS.03 Charakterystyka spoteczno-gospodarcza regionu 5
JS.04 Charakterystyka sytuacji i zmian na rynku 6
pracy
IM.02 JS.05 Narzedzia analizowania rynku pracy i jego otoczenia 10
Analizowanie JS.06 Analiza rynku pracy 10
rynku pracy
IM.03 JS.07 Zasady tworzenia bazy danych o rynku pracy 6
Dostarczanie
informacji o JS.08 Przeptyw informacji o rynku pracy
rynku pracy 3
3. Efektywna JM.01 JS.01 Nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktu z klientem 13
wsPo’(praca Organlszvanle JS.02 Motywowanie do aktywnosci na rynku pracy 8
z klientem urzedu | pracy z klientem -
pracy JS.03 Spotkania grupowe 22
JS.04 Problemy i konflikty w relacjach spotecznych 22
JS.05 Przygotowanie i realizacja indywidualnego planu 6
dziatania
JM.02 JS.06 Sporzadzanie pism i dokumentow 13
Wykonywanie
chx::wo\S/zL JS.07 Obieg informacji w urzedzie pracy 9
4. Promocja JM.01 JS.01 Cele i zasady marketingu i promogji ustug 7
ustug rynku Stosowanie
pracy marketingu ) ; . T
w publicznych J5.02 Strategia marketingowa w stuzbach zatrudnienia
stuzbach 9
zatrudnienia
JS.03 Rozpoznanie potrzeb klientdw PSZ i dostosowanie
JM.02 Realizacja | . . . . 8
dziatai dziatanh marketingowych
marketingowych
skierowanych do | j5 o4 |nstrumenty promocji ustug Swiadczonych przez PSZ 8
klientow PSZ
5. Nowy model JM.01 JS.01 Identyfikowanie i systematyzowanie danych
diagnozowania | Diagnozowanie | eicciowych z systemu Syriusz, ze statystyki generowane 9
zapotrzebowania | zapotrzebowania
na kwalifikacje | na kwalifikacje | Przez urzedy pracy, urzedy statystyczne
(metody, oraz JS.02 Wstepna identyfikacja kierunkdw szkolen, stazy,
narzedzia i umiejgtnoscina | -\ ootowania zawodowego dorostych na podstawie 10
procedury) lokalnym rynku o L
pracy wynikéw badan iloSciowych
J5.03 Ocena i weryfikacja diagnozy potrzeb lokalnego rynku 5
pracy w zakresie kwalifikacji i umiejetnosci
JS.04 Planowanie kierunkdw i form szkolen, stazy,
5

przygotowania zawodowego dorostych oraz dokonywanie
oceny ich efektywnosci
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JM.02 Diagnozowa-
nie zapotrzebowa-
nia na kwalifikacje
oraz umiejetnosci na
regionalnym rynku
pracy

JS.05 Przeprowadzanie foresightu regionalnego
rynku pracy

JS.06 Gromadzenie i przetwarzanie pierwotnych danych
wejsciowych

JS.07 Prognozowanie popytu na prace w przekroju kwa-
lifikacyjno-zawodowym

J5.08 Upowszechnianie wynikdéw przeprowadzonej dia-
gnozy

6. Organi-
zacjaiza-
pewnia-
nie jakoSci
ustug po-
Srednictwa

pracy

JM.01 Planowanie
i organizacja ustug
posrednictwa pracy

JS.01 Podstawy planowania i organizacji

]JS.02 Posrednictwo pracy w Polsce

JS.03 Organizacja pracy posrednika

JS.04 Warsztat pracy posrednika pracy

JM.02 Obstuga doku-
mentacji posrednic-
twa pracy

JS.05 Rodzaje dokumentow i ich wypetnianie

JS.06 Obieg dokumentow

JM.03 Badanie ja-
kosci, skutecznosci

i efektywnosci ustug
posrednictwa pracy

JS.07 Planowanie i realizacja badania jakosci, efektyw-
nosci i skutecznosci ustug posrednictwa pracy

]S.08 Wykorzystanie wynikow badan w zakresie jakosci,
efektywnosci i skutecznosci ustug posrednictwa pracy
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7. Analiza
rynku pra-
cy na po-
trzeby po-
Srednictwa

pracy

JM.01 Monitorowanie
rynku pracy

J5.01 Ogoblne zasady charakterystyki rynku pracy

J5.02 Narzedzia monitorowania rynku pracy
w pracy posrednika

JS.03 Monitoring zawodow deficytowych i nadwyzko-
wych na lokalnym rynku pracy

JM.02 Analizowanie
sytuacji i mozliwosci
zatrudnienia na lo-
kalnym rynku pracy

JS.04 Charakterystyka lokalnego rynku pracy

JS.05 Badanie mozliwosci zatrudnienia na lokalnym ryn-
ku pracy

JM.03 Segmentowa-
nie klientow urzedu

pracy

JS.06 Segmentacja bezrobotnych / poszukujacych pracy

]S.07 Segmentacja pracodawcow lokalnego rynku pracy

8. Wspot-
praca po-
Sredni-

ka pracy z
bezrobot-
nymi i pra-
codawcami

JM.01 Nawigzywa-
nie i utrzymywanie
wspotpracy z praco-
dawcami

JS.01 Przygotowanie sie do kontaktéw z pracodawcami

JS.02 Nawigzywanie wspotpracy z lokalnymi
pracodawcami

JS.03 Podtrzymywanie kontaktow z pracodawcami

JM.02 Pozyskiwanie
i realizowanie ofert

pracy

]S.04 Pozyskiwanie ofert pracy

JS.05 Realizacja ofert pracy

JM.03 Praca z bezro-
botnymi

JS.06 Diagnoza potrzeb bezrobotnych

JS.07 Udzielanie wsparcia bezrobotnym

6 9. Promo- | JM.01 Zastosowa- | JS.01 Rola promocji w sektorze ustug; 6
cjaustug | nie strategii pro- | sirategie promocyjne
posred- mocyjnej w dzia- P — -
7 nictwa taniach posred- JS.02 Analiza i identyfikacja potrzeb promocyjnych 4
pracy nictwa pracy w warunkach lokalnych
5 J5.03 Techniki promogji i kanaty dystrybucji dziatan 7
promocyjnych
6 J5.04 Budowa i realizacja strategii promocyjnej 5
3 JM.02 Przygoto- JS.05 Projektowanie materiatow 12
wywanie mate- promocyjnych pisanych
4 riatdw promocyj- | JS.06 Internet jako narzedzie promagji 5
4 nych JS.07 Grafika menadzerska i prezentacyjna 1
7
4 ]5.08 Techniki komunikacji interpersonalnej 5
4 JM.03 Wykorzy- JS.09 Wykorzystywanie technik interpersonalnych ;
:tv\l:va.:\(!e S0¢jo- | w promocji ustug poérednictwa pracy
6 echniki i
w promogii JS.10 Autoprezentacja 7
JS.11 ,Konspekt sprzedazy” 6
4
10. Or- JM.01 Planowa- JS.01 Ustugi poradnictwa zawodowego w krajowych v
5 ganiza- nie i organizowa- | dokumentach prawnych i aktach wykonawczych
cjaiza- nie ustug porad- P _ n
- . J5.02 OkreSlanie zadan oraz kompetencji 6
5 pewnienie | nictwa zawodo-
jakosci wego doradcy zawodowego
4 ustug po- JS.03 Badanie potrzeb i oczekiwan réznych 6
radnictwa grup klientow
zawodo- : o A
A wego JS.04 Metody i techniki dostepne w poradnictwie 1
zawodowym
6 JS.05 Informacje niezbedne w pracy doradcy 4
zawodowego
8 JM.02 Obstu- L . .
ga dokumenta- J5.06 Analiza i stosowanie obowigzujgcej dokumenta-
7 cji zwigzanej ze ¢ji w pracy doradcy zawodowego oraz opracowywanie | 6
. Swiadczeniem i wdrazanie dodatkowej dokumentacji wspomagajacej
us*Ugc'l doradztwa | - e goradcy zawodowego
5 zawodowego JS.07 Sporzadzanie raportéw i sprawozdan 5
JM.03 Badanie ja- | )S.08 Cele metody i narzedzia do badania jakosci, efektyw-
8 kosci, efektyw- i cci 4
oL il nosci i skutecznosci ustug doradcy zawodowego
nosci
i skutecznosci
c ustug w zakresie JS.09 Badanie i wykorzystywanie narzedzi oceny jakosci w
poradnictwa za- poradnictwie zawodowym 6
10 wodowego
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11. Po- JM.01 Planowa- JS.01 Zakres i zadania poradnictwa 4
radnic- nie ustug porad- indywidualnego
tu\.lo indy- | nictwa indywidu- J5.02 Charakterystyka modeli dziatalnosci
widual- alnego B o
ne — sto- doradcéw zawodowych w poradnictwie A
sowanie indywidualnym
wybra- J5.03 Okreslenie warunkoéw do pracy doradcy 7
:‘;’:T :;e- zawodowego w poradnictwie indywidualnym
rzedzi po- | JM.02 Dobieranie %S.Oh Metody i technllkl wspierajace 11
radnictwa | wybranych metod indywidualne poradnictwo zawodowe
indywidu- | j narzedzi porad- | JS.05 Interpretacja zachowania klienta 7
alnego nictwa indywidu- | |S.06 Informacja zawodowa w poradnictwie ;
alnego indywidualnym
JM.03 Przepro- JS.07 Charakterystyka etapéw rozmowy doradczej 6
wadzanie indywi- | J5.08 Nawigzywanie kontaktu z klientem 9
dualnej rozmowy | JS.09 Diagnoza sytuacji klienta 9
doradczej JS.10 Opracowanie indywidualnego planu dziatania 9
12. Po- JM.01 Organi- JS.01 Cele i zasady warunkujace funkcjonowanie 6
radnictwo | zowanie grupo- grupowych form poradnictwa zawodowego
grupo- ch,h form.pracv JS.02 Warunki do prowadzenia zajet grupowych 3
we - sto- | z klientami w pro- -
sowanie | cesie doradczym JS.03 Wykorzystywanie procesu grupowego 7
wybra- w poradnictwie zawodowym
nych me- | JM.02 Realizacja | |S.04 Program ,Metoda Edukacyjna”
tod i ha- | programow po- J5.05 Program ,Kurs Inspiracji”
rzedzi po- | radnictwa zawo- <o6P Rozwianie ndvwiduainveh
radnictwa | dowego i stoso- JS. rogram ,Rozwijanie indywidualnyc 5
grupowe- | wanie wybranych | cech utatwiajacych zdobycie zatrudnienia”
go metod i narzedzi | JS.07 Program ,Indywidualny Plan Dziatania” 4
W pracy z grupa
. J5.08 Projektowanie autorskiego scenariusza zajec 4
JM.03 Tworzenie e
i realizacja autor- JS.09 Opracowanie i realizacja wybranego .

skich scenariuszy
zajec grupowych
z wykorzystaniem
doswiadczen,
wiedzy

w zakresie porad-
nictwa
zawodowego

scenariusza zajec

13. Or- JM.01 Planowa- JS.01 Zadania i kompetencje specjalisty ds. rozwoju
ganiza- nie i organizacja zawodowego
cjalza- zadan reallzowa_- JS.02 Warsztat pracy specjalisty ds. rozwoju
pewnia- | nych przez specja-
niejako- | liste ds.rozwoju | Zawodowego
§ciustug | zawodowego
w zakre- | JM.02 Warun- J5.03 Warunki realizacji ustugi organizacji szkolen dla
sie or- k:_' St?_"da;d re- | bezrobotnych i poszukujacych pracy
ganiza- a'lzacji ustugl or- JS.04 Procedury standardu organizacji szkolen dla
cji szko- ganizacji szkolen ) )
lef dla dla bezrobotnych | bezrobotnych i poszukujacych pracy
bezrobot- | i poszukujacych
nych i po- | pracyalnego
szukujg-
cych lM:O_?’ Badanie ja- JS.05 Planowanie badan jakosci, efektywnosci i sku-
pracy kosci, efektywno- . . . - P

&ci i skutecznogci | tecZnosci ustugi w zakresie organizacji szkolen dla

ustugi organizacji | bezrobotnych i poszukujgcych pracy

szkolen dla bezro- | JS.06 Realizacja badan jakosci, skutecznosci i efek-

E°_t“VChh' POSzU- | tywnosci w zakresie organizacji szkolef dla bezrobot-

vjacych pracy nych i poszukujgcych pracy
]JS.07 Wykorzystanie wynikow badan i opracowywanie
dziatan naprawczych
14. Szko- | JM.O1 Organiza- J5.01 Analiza zapotrzebowania na szkolenia i plano-
leniai cja szkolefi grupo- | \yanie szkoler grupowych dla bezrobotnych i poszu-
inne for- | wych dla bezro- .
. kujacych pracy

my pomo- | botnych i poszu- i . ' .
cywna- | kujacych pracy JS.02 Zlecanie lub powierzanie szkolen grupowych dla
bywaniu, bezrobotnych i poszukujacych pracy
podwyz- J5.03 Dokumentacja i monitorowanie szkolen grupo-
szaniu lub wych dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy
zmianie
kwalifika-
cji bezro- | JM.02 Organizacja JS.04 Analiza rynku ustug edukacyjnych i wybor reali-
botnych szkolen wskaza- | zatora szkolen dla bezrobotnych i poszukujacych pracy

nych przez osoby
uprawnione

J5.05 Dokumentacja i monitorowanie szkolef indywi-
dualnych dla bezrobotnych i poszukujacych pracy

JM.03 Finansowa-
nie kosztow egza-
minow, uzyskania
licencji, studiow
podyplomowych,
pozyczek szkole-
niowych

JS.06 Zasady i warunki finansowania kosztow egza-
min6w, uzyskania licencji

JS.07 Zasady i warunki finansowania studiow pody-
plomowych

J5.08 Zasady i warunki udzielania pozyczek szkole-
niowych
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15. JM.01 Wspétpraca | JS.01 Wspdtpraca z pracodawcami w organizacji szko-
Wspot- z pracodawcami leA dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy
pracaz w zakresie pod-
praco- noszenia kwalifi-
dawcami | kacji zawodowych
w zakre- | 0sob bezrobot-
sie pod- nych i poszukuja-
noszenia | cych pracy
kwalifika- . .
cji bezro- | JM.02 Wspéipraca J5.02 Tworzenie funduszu szkoleniowego
botnych z pracodawcami JS. 03 Refundowanie kosztéw szkolenia pracownikow
i pracow- | w zakresie podno- | JS. 04 Wspotpraca z pracodawcg przy zwolnieniach
nikow szenia kwalifikacji | monitorowanych pracownikéw

zawodowych pra-

cownikow
16. Stoso- | JM.01 Przygoto- J5.01 Zasady organizacji przygotowania zawodowe-
wanie in- | wanie zawodowe | o4 dorostych
:;:l"rl:/enl:- dorostych J5.02 Warunki i procedury realizacji przygotowania za-
ku pra- wodowego dorostych w Swietle aktdw wykonawczych
cy wspie- J5.03 Dokumentacja i monitorowanie w zakresie
rajgcych przygotowania zawodowego dorostych
podno-
szenie ]M'92 Organizacja JS.04 Zasady i organizacja stazu w prawodawstwie
kwalifika- | stazu }
cji bezro- polskim
botnych JS.05 Warunki i procedury realizacji stazu

JS.06 Dokumentacja i monitorowanie
w organizacji stazu

JM.03 Stypendia
na kontynuowa-
nie nauki oraz po-
zostate instru-
menty rynku pra-
cy wspierajace
podnoszenie kwa-
lifikacji bezrobot-
nych

J5.07 Wspieranie kontynuowania nauki przez
bezrobotnych

JS.08 Stosowanie instrumentéw rynku pracy
wspierajacych podnoszenie kwalifikacji
bezrobotnych

17.0rga- |JM.01 Okreslanie | ]S.01 Pozyskiwanie informacji o potrzebach
nizowanie | potrzeb szkoleniowych pracownikéw urzedéw pracy
szkolen szkoleniowych — -
oo JS.02 Weryfikacja potrzeb szkoleniowych oraz
dla pra- pracownikow . ) o
cownikéw | urzedu pracy przygotowywanie planu szkolen dla pracownikow
urzedow urzedoéw pracy
pracy JM.02 Realizacja | JS.03 Przygotowanie do wyboru instytucji
! monlt‘orowanle szkoleniowej oraz okreslanie zasad i warunkow
szkolen dla i7acii szkolenia dI 6 dé
pracownikéw organizacji szkolenia dla pracownikéw urzedéw pracy
urzedow pracy JS.04 Monitorowanie szkolen dla pracownikow
urzedow pracy i analiza dokumentagcji
JM.03 Analiza JS.05 Metody i narzedzia badania skutecznosci
skutecznosci . . . oo _
- P i efektywnosci szkolen dla pracownikéw urzedow
i efektywnosci
szkoleii dla pracy
pracownikow JS.06 Analiza i wykorzystanie wynikéw badania
urzeddw pracy skutecznosci i efektywnosci szkolen dla pracownikow
urzedow pracy
18. Or- JM.01 Planowanie | JS.01 Identyfikacja ustug aktywizacyjnych narzecz
ganiza- | iorganizowanie | 5s5b bezrobotnych i poszukujacych pracy
calza- ustugi w zakresie JS.02 Badanie potrzeb os6b bezrobotnych
pewnia- | pomocy i ) i
niejako- | w aktywnym i poszukujacych pracy w zakresie aktywnego
Sci ustugi | poszukiwaniu poszukiwania pracy
w zakre- | pracy
sie pomo-
cywak- | JM.02 Obs}uga JS.03 Analiza i opracowywanie stosowanej
tywnym | dokumentacji o
poszu- w zakresie dokumentagcji lidera klubu pracy
kiwaniu Swiadczenia JS.04 Zastosowanie dokumentacji prowadzonej przez
pracy ustugi pomoc lidera klubu pracy

w aktywnym
poszukiwaniu
pracy

JM.03 Badanie
jakosci,
efektywnosci

i skutecznosci
ustugi w zakresie
pomocy

w aktywnym
poszukiwaniu
pracy

JS.05 Badanie ustugi w zakresie pomocy w aktywnym
poszukiwaniu pracy
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19. Organi- | JM.01 Projektowanie zajeé | JS.01 Postugiwanie sie podstawowymi pojeciami
zowanie za- | aktywizacyjnych z zakresu | ; 7akresu ustugi,zajecia aktywizacyjne z zakresu | 4
jec a.kt\[\l\'l‘l- poszukiwania pracy poszukiwania pracy”
:az‘:ld:‘e‘l:u JS.02 Badanie potrzeb szkoleniowych 5
p?szukiwa- JS.03 Organizacja i promocja zajec 21
nia pracy aktywizacyjnych
JS.04 Zasady ewaluacji zajec aktywizacyjnych 11
JS.05 Metodyka prowadzenia zajet
aktywizacyjnych 22
JM.02 Przeprowadzenie JS.06 Prowadzenie zaje¢ aktywizacyjnych 5
zajet aktywizacyjnych z z zakresu: analiza rynku pracy
zakresu poszukiwania pracy JS.07 Prowadzenie zajec aktywizacyjnych 9
z zakresu: metody poszukiwania zatrudnienia
J5.08 Prowadzenie zajec aktywizacyjnych
z zakresu: konstruowanie dokumentow 7
aplikacyjnych
JS.09 Prowadzenie zaje¢ aktywizacyjnych 6
z zakresu: techniki rekrutacyjne
JS.10 Prowadzenie zajet aktywizacyjnych
z zakresu: alternatywne formy zatrudnienia 9
20.0praco- | JM.01 Tworzenie JS.01 Rozpoznawanie potrzeb klientow i zrodet 6
wywanie i wykorzystywanie informacji zawodowej
i udostep- informacji papierowych JS.02 Opracowywanie materiatow informacyjnych | 7
nianie bez- | i elektronicznych w pracy JS.03 Udzielanie pomocy bezrobotnym
robotnym lidera klubu pracy w korzystaniu z elektronicznych zrédet informacji
informa- 8
cji przydat-
nych przy
poszukiwa-

niu pracy

21. Organi-
zacjai za-
pewnianie
jakosci ustu-
gi w zakre-
sie pomocy
w aktywnym
poszukiwa-
niu pracy-
poszukiwa-
niu pracypo-
szukiwaniu
pracy

30
JM.O01 Korzystanie JS.01 Identyfikowanie regulacji prawnych
z Europejskiego Ft{nduszu UE i Polski w zakresie zasad funkcjonowania 6
gfaot::: :ir:::g:s:"::r:;nvm i wdrazania funduszy strukturalnych
projektow J5.02 Charakterystyka Programu Operacyjnego
finansowanego z EFS oraz pozostatych 5
dokumentéw programowych na lata 2007-2013
J5.03 System wdrazania EFS w Polsce 5
15.04 Identyfikowanie innych niz EFS zrodet
finansowania projektow 6
JM.02 Przygotowanie J5.05 Analiza probleméw i okrelenie grup
projektu L 8
beneficjentow ostatecznych
JS.06 Ustalanie celéw gtéwnych i szczegdtowych 6
projektu
J5.07 Analiza ryzyka projektu
J5.08 Harmonogram projektu 4
J5.09 Oprogramowanie komputerowe 4
wspomagajgce zarzadzanie projektami
JS.10 Formularz wniosku 8
JM.03 Realizowanie projektu JS.11 Metody i zasady zarzadzania projektami 6
realizowanymi w ramach EFS
J5.12 Ptynnos¢ finansowa projektu 8
JS.13 Stosowanie prawa zamowien publicznych 4
JS.14 Partnerstwo w realizacji projektow 6
JS.15 Przygotowywanie wnioskow o ptatnosc 6
JS.16 Prowadzenie monitoringy, .

sprawozdawczosci oraz ewaluacji projektu
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