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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1.Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)

Portier 541306

1.2.Nazwy zwyczajowe zawodu

e Dozorca.

e Dozorca mienia.
e Recepcjonista.

e Straznik.

o Stroz.

e Wartownik.

1.3.Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 5414 Security guards.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja N — Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujgcy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), zrédet internetowych,

e wynikdow badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) , Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddéw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot ekspercki:

e Magdalena Bujniewicz — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Wactaw Galewski — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Piotr Gaszewski — Poczta Polska S.A., Warszawa.
e Daniel Rakowski — Trzy Zagle, Gdansk.

Zespdt ds. walidacgji i jakosci informacji o zawodZzie:

e Matgorzata Domaniska-Plichta — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

Magdalena Jackman — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

Ryszard Pienkowski — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

Sebastian Stefanski — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

Daria Swisulska — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.


https://synonim.net/synonim/dozorca
https://synonim.net/synonim/recepcjonistka
https://synonim.net/synonim/stra%C5%BCnik
https://synonim.net/synonim/str%C3%B3%C5%BC
https://synonim.net/synonim/wartownik
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Recenzenci:

e  Krzysztof Kuraszewski — Areszt Sledczy w Starogardzie Gdariskim.
e Michat Majewski — Gdynskie Centrum Sportu.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:
e Mariusz Gietgut — tomzynskie Centrum Ksztatcenia Ustawicznego.
e Anna Owsicka — ekspert niezalezny, Wiechowice.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktéry wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1.Synteza zawodu

Portier zabezpiecza obiekt przed wejsciem osdb nieupowaznionych, zapobiega kradziezom, pozarom
lub dewastacjom budynku, udziela informacji oraz podejmuje interwencje w przypadku zaistniatych,
nieprzewidzianych zdarzen.

2.2.0pis pracy i sposobu jej wykonywania

Opis pracy

Portier wykonuje prace ustugowa, majacg na celu zapewnienie bezpieczeristwa osdb i mienia.
Zajmuje sie kontrolg ruchu osobowo-materiatowego®, ustalaniem tozsamosci® gosci i ewentualnego
celu wejécia oraz udzielaniem petentom podstawowych informacji. Kieruje gospodarka kluczami®
i wydaje jednorazowe przepustki’. Zajmuje sie dozorem obszaru obiektu’ oraz dozorem terenu
przylegtego®.

Sposoby wykonywania pracy

Do podstawowego zakresu pracy portiera nalezy m.in.:

— kontrola ruchu oséb wchodzacych i wychodzgcych z budynku,

— kontrola wjazdu i wyjazdéw samochoddw na teren dozorowany,

— wydawanie przepustek,

— sprawdzanie wnoszonych i wynoszonych rzeczy,

— obserwacja obszaru i obiektu przy pomocy kamer systemu telewizji dozorowej CCTV?,

— obstuga systemu sygnalizacji wtamania i napadu,

— obstuga systemu kontroli dostepu do obiektu/budynku,

— patrolowanie terenu i obszaru przylegtego do obiektu,

— udzielanie podstawowych informacji wskazujac lokalizacje poszczegdlnych dziatéw i miejsc pracy
pracownikéw na podstawie wykazu,

— przyjmowanie, przechowywanie i wydawanie kluczy osobom upowaznionym,

— sprawdzanie zabezpieczenia obiektéw i pomieszczen,

— podejmowanie dziatan zgodnie z procedurami i instrukcjami na wypadek zaistniatych zdarzen,

— prowadzenie wymaganej dokumentacji: ksigzka wejscia-wyjscia, gospodarka kluczami, wykaz
wydanych przepustek, dziennik zmiany,

— organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami BHP, ochrony ppoz. i ergonomii.
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Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3
Kompetencje zawodowe.

2.3.Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Miejscem pracy portiera sg obiekty zamkniete z wydzielonymi pomieszczeniami lub stanowiskami
przy wejsciach gtéwnych do obiektéw oraz wydzielone pomieszczenia przy bramach wjazdowych
i szlabanach. Praca portiera zwigzana jest z codziennym krotkim przebywaniem na otwartym terenie
przy oddziatywaniu réznych warunkéw pogodowych.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Do podstawowych narzedzi i urzadzen portiera naleza:

— komputer,

— system telewizji dozorowej (CCTV),

— system sygnalizacji wtamania i napadu,

— system kontroli dostepu,

—  $rodki tacznosci: telefon stacjonarny, telefon komérkowy, radiotelefon’.

Organizacja pracy

Praca portiera moze by¢ wykonywana:

— w trybie jedno-, dwu- lub trzyzmianowym, z dopuszczalnym czasem pracy 24 godzin,
z zachowaniem miesiecznego okresu rozliczenia,

— w trybie ciggtym, w tym w niedziele i $wieta,

— stacjonarnie,

— W ubiorze stuzbowym,

— indywidualnie lub zespotowo.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy czfowieka

Pracownik portierni wykonujac swoje obowigzki stuzbowe narazony jest na:

—  stres psychiczny, ktdrego przyczyng jest odpowiedzialno$¢ za dozorowany obiekt, bezposredni
kontakt z klientem,

— napas¢ fizyczng, rabunek przez osoby postronne,

— wypadek komunikacyjny wewnetrzny podczas obchodu obiektu i terenu przylegtego,

— agresje ze strony osdb postronnych, zwigzang z reakcjg klientdw na zakazy i nakazy oraz
wtargnieciem osdb postronnych na teren dozorowany,

— ostabienie wzroku, ktérego przyczyng jest praca przy komputerze oraz nieodpowiednie
oswietlenie.

2.4.Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawdd portier wazne sa:
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w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnos¢ uktadu miesniowo-szkieletowego,
— sprawnosc¢ narzadu wzroku,

— sprawnosc¢ narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— zrecznosé rak,

— ostro$é wzroku,

— ostros$¢ stuchu;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci
— rozumowanie logiczne,

— wyobrazZnia przestrzenna,

— dobra pamie¢;

w kategorii cech osobowosciowych

— doktadnosé,

— tatwos¢ nawigzywania kontaktow z ludzmi,
— odpornos¢ emocjonalna,

— cierpliwosé.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spotfeczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Do wykonywania zawodu portier wymagany jest dobry stan zdrowia. Przeciwwskazaniami do
wykonywania zawodu sg zaburzenia psychiczne, wady wzroku i stuchu oraz znaczna dysfunkcja
koriczyn dolnych i gérnych.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Pracodawcy wymagajg od kandydatow do pracy w zawodzie portier wyksztatcenia minimum
podstawowego.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie portier preferowane jest posiadanie Swiadectwa potwierdzajgcego
kwalifikacje MS.03 Ochrona oséb i mienia, wyodrebniong w zawodzie pokrewnym technik ochrony
fizycznej oséb i mienia.

Do wykonywania pracy portiera niezbedne s3:

— badania lekarskie wynikajgce ze stosunku pracy, stwierdzajgce brak przeciwwskazan do
wykonywania pracy na zajmowanym stanowisku,

— szkolenia z zakresu BHP i p. poz.,

— znajomosc¢ powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa,

— zaswiadczenie o niekaralnosci za przestepstwa umysine.
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Dodatkowym atutem przy zatrudnieniu portiera jest posiadanie:

— zaswiadczenia o ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego Ilub kursu umiejetnosci
zawodowych, potwierdzajgce przygotowanie teoretyczne i praktyczne w zakresie wyszkolenia
strzeleckiego, samoobrony, technik interwencyjnych oraz znajomosci przepiséw prawa
zwigzanych z wykonywaniem ochrony oséb i mienia, realizowanych zgodnie z przepisami prawa,

— wpisu na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej,

— wpisu na liste kwalifikowanych pracownikéw zabezpieczenia technicznego,

— certyfikatu znajomosci jezyka angielskiego na poziomie komunikatywnym.

WAZNE:

Wohpisu na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej i kwalifikowanych pracownikéw zabezpieczenia
technicznego dokonuje wiasciwy komendant wojewddzki policji ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby,
ktorej wpisywane dane dotycza.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Moiliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Portier moze:

— ukonczy¢ szkote policealng o 2-letnim okresie nauczania w zawodzie pokrewnym technik ochrony
fizycznej osdb i mienia lub ukonczyé kwalifikacyjny kurs zawodowy (dla dorostych) w zakresie
kwalifikacji MS.03 Ochrona osdb i mienia, wyodrebnionej w wymienionym zawodzie pokrewnym,

— po nabyciu doswiadczenia zawodowego, przy posiadaniu dobrych zdolnosci iumiejetnosci
organizacyjnych oraz umiejetnosci pracy z ludZmi awansowa¢ na stanowisko kierownicze
i nadzorowac prace zespotu pracownikow,

— rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe poprzez ksztatcenie lub szkolenie w zawodach
pokrewnych,

— doskonali¢ umiejetnosci, uczestniczac w szkoleniach branzowych.

Mo:iliwosci potwierdzania kompetencji

Portier moze potwierdzi¢, po zdaniu egzaminu organizowanego przez Okregowe Komisje
Egzaminacyjne, kwalifikacje wyodrebniong w zawodzie pokrewnym technik ochrony fizycznej oséb
i mienia: MS.03 Ochrona os6b i mienia.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7.Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie portier moze rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe w zawodach
pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. N - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawoddw i specjalnosci
Pracownik biura przepustek 422601
Recepcjonista 422602
Pracownik ochrony fizycznej 541307
Technik ochrony fizycznej oséb i mienia’ 541315
Pracownik obstugi monitoringu 541317
Dozorca 962902



https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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3.

ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1.Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie portier wykonuje réznorodne zadania, do ktérych nalezg w szczegdélnosci:

Z1
z2
Z3
Z4
Z5

Z6

z7

Z8

Kontrolowanie ruchu oséb wchodzacych i wychodzacych z budynku.

Kontrolowanie ruchu pojazdéw wijezdzajgcych i wyjezdzajgcych z terenu ochranianego obiektu.
Wydawanie kluczy osobom uprawnionym.

Wydawanie przepustek oraz wpisywanie interesantéw do ksiegi wejs¢ i wyjsc.

Prowadzenie wymaganej dokumentacji: ksigzka wydania i przyjecia kluczy, ewidencja przepustek,
ksiega raportow.

Monitorowanie powierzonego mienia i obiektéw poprzez obchdd i/lub obserwacje za pomoca
telewizji dozorowe;j.

Wskazywanie lokalizacji poszczegdlnych dziatéw i miejsc pracy pracownikdw na podstawie
wykazu.

Powiadamianie przetozonych, administratora obiektu i odpowiednich stuzb, np.: policji, strazy
pozarnej, pogotowia ratunkowego, stuzb technicznych o sytuacjach mogacych zagrazac
bezpieczenstwu osdb i mienia.

3.2.Kompetencja zawodowa Kzl: Kontrolowanie ruchu oséb i pojazdéw przy wejsciu

i wjezdzie do obiektu

Kompetencja zawodowa Kzl: Kontrolowanie ruchu oséb i pojazdéw przy wejsciu i wjeidzie do
obiektu obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4, do realizacji ktérych wymagane sa
odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Kontrolowanie ruchu oséb wchodzacych i wychodzacych z budynku

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady kontrolowania ruchu oséb wchodzacych
i wychodzacych z budynku;

e  Wykaz pracownikéw i oséb upowaznionych do
wejscia na teren chronionego obiektu;

e  Zasady dziatania urzadzen blokujgcych wejscie.

Kontrolowad ruch oséb wchodzacych

i wychodzacych z budynku;

Rozpoznawac osoby uprawnione do wejscia
na teren firmy na podstawie wykazu;

Obstugiwac urzadzenia blokujace wejscie.

Z2 Kontrolowanie ruchu pojazdéw wjezdzajgcych i wyjezdzajgcych z terenu ochranianego

obiektu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady kontrolowania ruchu pojazdéw
wjezdzajgcych i wyjezdzajacych z terenu
ochranianego obiektu;

e  Zasady dziatania urzadzen blokujacych wjazd;

e  Regulaminy obowigzujgce na terenie
instytucji/firmy.

Kontrolowad ruch pojazdéw wjezdzajgcych

i wyjezdzajgcych z terenu ochranianego obiektu;
Rozpoznawac pojazdy upowaznione do wjazdu
na teren obiektu na podstawie wykazu;
Obstugiwac urzgdzenia blokujace wjazd;
Stosowac przepisy wynikajace z regulaminéw
obowigzujacych na terenie instytucji/firmy.
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Z3 Wydawanie kluczy osobom uprawnionym

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady wydawania kluczy osobom uprawnionym
i przyjmowania kluczy od oséb konczacych
prace;

Wykaz oséb upowaznionych do odbioru i zdania
kluczy;

Regulaminy obowigzujgce na terenie
instytucji/firmy.

e Wydawac klucze osobom uprawnionym
i przyjmowac klucze od osdéb konczacych prace;

e Rozpoznawac osoby uprawnione do odbierania
i zdania kluczy na podstawie wykazu;

e  Stosowac przepisy wynikajgce z regulaminow
obowigzujacych na terenie instytucji/firmy.

Z4 Wydawanie przepustek oraz wpisywanie interesantow do ksiegi wejsc i wyjs¢

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady wydawania przepustek;

Zasady wpisywania interesantéw do ksiegi wejsc¢
i wyjsé;

Zasady prowadzenia dokumentacji — ewidencji
przepustek i ksiegi gosci;

Regulaminy obowigzujgce na terenie
instytucji/firmy.

e  Wydawac przepustki zgodnie z przepisami;

e Prowadzi¢ ewidencje — wpisywac interesantéw
do ksiegi wejs¢ i wyjs¢;

e  Prowadzi¢ dokumentacje — ewidencje przepustek
i ksiege gosci;

e Stosowac przepisy wynikajgce z regulaminow
obowigzujacych na terenie instytucji/firmy.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Dozorowanie i ochranianie obiektu i mienia

Kompetencja zawodowa Kz2: Dozorowanie i ochranianie obiektu i mienia obejmuje zestaw zadan
zawodowych Z5, Z6, Z7, 78, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

25 Prowadzenie wymaganej dokumentacji: ksigzka wydania i przyjecia kluczy, ewidencja
przepustek, ksiega raportow

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady prowadzenia ksiegi wydania

i przyjmowania kluczy;

Zasady prowadzenia ewidencja przepustek;
Zasady prowadzenia ksiegi raportéw, wejs¢
i wyjs¢, dyzurdow, gosci.

. Prowadzi¢ wymagang dokumentacje (ksigzka
wydania i przyjecia kluczy, ewidencja
przepustek, ksiega raportéw, ksiega wejsé
i wyjsé, ksiega dyzurdw, ksiega gosci) zgodnie
z przepisami i regulaminami.

pomocy telewizji dozorowej

Z6 Monitorowanie powierzonego mienia i obiektéow poprzez obchéd i/lub obserwacje za

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz. i ergonomii
w zakresie dozorowania i ochraniania obiektu

i mienia;

Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz. i ergonomii
w zakresie organizowania stanowiska pracy;
Zasady monitorowania powierzonego mienia

i obiektéw poprzez obchdéd i/lub obserwacje

za pomoca telewizji dozorowej;

Zasady i harmonogram przeprowadzania obchodu

e  Przestrzegac zasad i przepiséw BHP, ochrony
ppoz. i ergonomii w zakresie dozorowania
i ochrony obiektu i mienia;

e Organizowac stanowisko pracy zgodnie
z zasadami BHP i ochrony ppoz. i ergonomii;

e Nadzorowac powierzone mienie i obiekty
poprzez obchdd i/lub obserwacje za pomoca
telewizji dozorowej;

e Wykonywad obchdd obiektu;
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obiektu;
e  Zasady dziatania telewizji dozorowe;j.

e  Prowadzi¢ obserwacje za pomocg telewizji
dozorowe;j.

27 Wskazywanie lokalizacji poszczegdlnych dziatéw i miejsc pracy pracownikéw na podstawie

wykazu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Lokalizacje poszczegdlnych dziatéw i miejsc
pracy pracownikdw na podstawie wykazu;

o  Wykaz telefonéw do wydziatéw, miejsc pracy
poszczegdlnych pracownikow.

e  Wskazywad lokalizacje poszczegélnych dziatéw
i miejsc pracy pracownikéw na podstawie
wykazu.

e Informowac o telefonach kontaktowych;

e Lokalizowac i informowac¢ wtasciwe osoby
o zdarzeniach i sytuacjach majacych znaczenie
dla bezpieczenstwa ochranianego obiektu
i mienia.

28 Powiadamianie przetozonych, administratora obiektu i odpowiednich stuzb, np.: policji,
strazy pozarnej, pogotowia ratunkowego, stuzb technicznych o sytuacjach mogacych zagrazac

bezpieczenstwu oséb i mienia

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady informowania przetozonych o wszystkich
istotnych zdarzeniach majacych wptyw na
zabezpieczenie dozorowanego obiektu;

e Zasady powiadamiania odpowiednich stuzb
(np. policji, strazy pozarnej, pogotowia
ratunkowego, stuzb technicznych,
administratora obiektu) o sytuacjach moggacych
zagrazac bezpieczenstwu osob i mienia;

e  Zasady dziatania przewodowych
i bezprzewodowych urzadzen tgcznosci;

e  Zasady dziatania systemdw alarmowych;

e  Zasady ewakuacji i drogi ewakuacji;

e  Usytuowanie gtéwnych zaworéw wody, gazu
oraz wytgcznikow pradu;

e  Procedury postepowania na wypadek
niepozadanych zdarzen (kradziezy, pozaru,
awarii maszyn i urzadzen).

e Informowac przetozonych o wszystkich istotnych
zdarzeniach majacych wptyw na zabezpieczenie
dozorowanego obiektu;

e Powiadamiac odpowiednie stuzby (np. policje,
straz pozarng, pogotowie ratunkowe, stuzby
techniczne, administratora obiektu) o sytuacjach
mogacych zagrazaé bezpieczeAstwu oséb
i mienia;

e  Rozpoznawac zagrozenia po wigczeniu sie
urzadzen alarmowych;

e Komunikowa¢ sie z pracownikami za pomoca
sSrodkow tgcznosci;

e  Kierowac¢ ewakuacjg obiektu do chwili przybycia
strazy pozarnej, policji;

e Zamykac zawory/wytgczniki w razie awarii instalacji
wodnych, gazowych, elektrycznych.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie portier powinien mie¢ kompetencje spoteczne niezbedne do prawidtowego

i skutecznego wykonywania zadann zawodowych.
W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci
i z budynku oraz ochranianie budynku i mienia.

za kontrolowanie

ruchu przemieszczajgcych sie o0sob do

e Wykonywania pracy w zorganizowanych warunkach w zakresie kontrolowania ruchu oséb

i pojazdéw oraz dozorowania obiektu i mienia.

e Dokonywania oceny wptywu dziatan, w ktérych uczestniczy, na bezpieczeristwo obiektu i mienia.
e Stosowania zasad etyki zawodowej i kultury wspdtzycia spotecznego.
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e Doskonalenia wtasnych kompetencji w zakresie sprawowanych funkcji kontrolnych
i bezpieczenstwa ochranianych obiektéw i mienia.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
portier.

Umiejetnosé¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetno$é czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
=
N
w
IS
v

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu portier

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powiazanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie portier nawigzujg do opiséw poziomow Polskiej
Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowié¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

—  Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI

DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Na rynku pracy istnieje state zapotrzebowanie na osoby, ktére podejmg prace w zawodzie portier.
Prace oferuje wiele przedsiebiorstw prywatnych i instytucji publicznych, m. in.:

urzedy,

szkoty,

szpitale,

zaktady produkcyjne i ustugowe,
sktady towarow,

spotdzielnie mieszkaniowe.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage
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4.2.Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie

kandydatéw do pracy w zawodzie portier, ale osoba zainteresowana podjeciem pracy w tym

zawodzie moze ukonczyc:

— szkote policealng w zawodzie pokrewnym technik ochrony fizycznej oséb i mienia,

— kwalifikacyjny kurs zawodowy (dla dorostych) w zakresie kwalifikacji MS.03 Ochrona osdéb
i mienia, wtasciwej dla wyzej wymienionego zawodu pokrewnego.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe (dla dorostych) mogg prowadzic:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalno$¢ edukacyjno-szkoleniowg,

— podmioty prowadzgce dziatalno$¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Kwalifikacje wyodrebniong w zawodzie szkolnictwa zawodowego potwierdzajg (réwniez w trybie
eksternistycznym) Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

Szkolenie

Zazwyczaj pracodawcy we wilasnym  zakresie  przygotowujg przeszkolenie  wstepne
nowozatrudnionych osoéb. Istnieje mozliwos¢ poszerzenia wiedzy portiera poprzez uczestnictwo
w darmowych oraz ptatnych szkoleniach branzowych. Szkolenia mogg by¢ oferowane przez
organizacje branzowe, szkoty, osrodki i centra ksztatcenia zawodowego oraz inne instytucje
dziatajgce na rynku ustug szkoleniowych.

Przyktadowa tematyka szkoler moze dotyczyc¢:

— zagrozen zwigzanych z dozorowaniem obiektow,

— standarddéw pracy i obstugi,

— obstugi systemu tgcznosci stosowanego w miejscu pracy.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami lub zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujacych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych Zzrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrddta danych:
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Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3.Zarobki 0s6b wykonujacych dany zawdd/danga grupe zawodow

Srednie wynagrodzenie (mediana) portiera wynosi (2018 r.) 2120 zt brutto miesiecznie, przy czym:
— potowa portieréw zarabia od 2100 PLN do 2440 PLN brutto;

—  25% portierdw zarabia ponizej 2100 PLN brutto;

—  25% portierow zarabia powyzej 2440 PLN brutto.

Na wysokos$¢ wynagrodzenia ma wptyw m.in.:

- wielko$¢ firmy,

— kapitat firmy,

— wyksztatcenie, wiedza i umiejetnosci pracownika,
— staz pracy,

— region zatrudnienia,

— sytuacja na lokalnym rynku pracy.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdéd/grupe zawodéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzad, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie portier mozliwe jest zatrudnienie o0séb z niepetnosprawnosciami. Warunkiem
niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych i organizacyjnych
warunkow Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— stabo styszacych, gtuchych i gtuchoniemych (03-L), pod warunkiem zapewnienia im
odpowiedniej pomocy technicznej oraz wtasciwego przygotowania Srodowiska i stanowiska
pracy np. pod katem mozliwosci percepcji sygnatéw alarmowych,

— z dysfunkcjg narzgdu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnia ostros¢ widzenia,

—  cierpigcych na choroby uktadu pokarmowego (08-T), pod warunkiem dostosowania wyposazenia
w pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych,

— z chorobami uktadu moczowo-ptciowego (09-M), pod warunkiem dostosowania wyposazenia
w pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych.

WAZNE:

Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.
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5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJII ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodédw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

o Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzieri: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (t.j. Dz. U. 2 2018 r. poz. 996, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z péin. zm.).

e Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 412,
z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
z 2018 r. poz. 1265, z pdin. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowe] z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodoéw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdin. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Literatura branzowa:

e Bejgier W.: Ochrona oséb i mienia. Oficyna Wydawnicza tosgraf, Warszawa 2012.
e Borowicz Z.: Ochrona osdb i mienia. Podrecznik dla technikéw ochrony fizycznej oséb i mienia
oraz innych kwalifikowanych pracownikéw ochrony. TNOiK, Warszawa 2018.
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e Krupa L.: Ochrona oséb i mienia. Wydawnictwo i Handel Ksigzkami KaBe s.c., Krosno 2014.
e PiefAkowski T.: Podstawy prawne ochrony fizycznej oséb i mienia. My Book, Szczecin 2011.
e Radziejewski R., Siudalski S.J.: Ochrona osdb i mienia. Bel Studio, Warszawa 2013.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

e Baza danych standardow kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programow
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

e Informator dotyczacy egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie technik ochrony
fizycznej oséb i mienia:
https://cke.gov.pl/images/ _EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/541315.pdf

e Polski Komitet Normalizacyjny: https://www.pkn.pl/polskie-normy

e Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Portal branzowy , Agencje ochrony w XXI wieku”: http://aspolska.pl/agencje-ochrony-w-xxi-

wieku

e Portal branzowy , Dozorca, strdz, parkingowy”:
https://www.wochronie.pl/index.php/kontakt/16-blog/109-dozorca-stroz-parkingowy

e Portal branzowy ,Polska Izba Ochrony”: http://www.piooim.pl

e Portal branzowy ,,Portal Ochrony — Osdb i mienia”: http://portal-ochrony.pl

e Portal branzowy ,,Start — Polski Portal Ochrony”: http://ochrona.pro

e Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e  Wyszukiwarka opiséw zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).
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Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potgczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w 2zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujacy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdélnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,,dyplomu”, ,,Swiadectwa”,
certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.
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Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektdw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czesé¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja Zrédto

1 System telewizji
dozorowej (CCTV)

W jezyku angielskim ,Closed Circuit Television
System” (CCTV) — system przesytu obrazu z kamer
monitoringu do wyznaczonego zestawu monitorow
lub rejestratoréw obrazu w ograniczonym obszarze
w celu zwiekszenia bezpieczenstwa tego obszaru.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
Radziejewski R., Siudalski S.J.:
Ochrona oséb i mienia. Bel
Studio, Warszawa 2013
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Dozor obszaru
obiektu

Ustuga polegajaca na zapewnieniu ochrony obiektu
przed kradziezg, wltamaniem z zewnatrz, pozarem
i dewastacja w budynku.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
Radziejewski R., Siudalski S.J.:
Ochrona oséb i mienia. Bel
Studio, Warszawa 2013

Dozor terenu
przylegtego

Ustuga polegajaca na zapewnieniu ochrony terenu
otaczajgcego chroniony obiektu przed kradziezg,
witamaniem z zewnatrz, pozarem i dewastacjg

w budynku.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
Piertkowski T.: Podstawy
prawne ochrony fizycznej oséb
i mienia. My Book, Szczecin
2011

Gospodarka kluczami

Przyjmowanie, przechowywanie i wydawanie kluczy
za potwierdzeniem odbioru zgodnie z wykazem oséb
upowaznionych do pobierania.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
Piertkowski T.: Podstawy
prawne ochrony fizycznej oséb
i mienia. My Book, Szczecin
2011

Jednorazowe
przepustki

Dokumenty wydane jednorazowo, dajace
uprawnienie do przejscia/przejazdu przez miejsce
kontroli 0séb lub pojazdow.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
Radziejewski R., Siudalski S.J.:
Ochrona o0séb i mienia. Bel
Studio, Warszawa 2013

Kontrola ruchu
osobowo-
materiatowego

Czynnos¢ polegajaca na kontroli wchodzacych,
przebywajacych i wychodzacych oséb na podstawie
wykazu oséb upowaznionych do wejscia na teren
chroniony oraz kontrola wnoszonego i wynoszonego
mienia z chronionego obiektu.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
Pienkowski T.: Podstawy
prawne ochrony fizycznej oséb
i mienia. My Book, Szczecin
2011

Radiotelefon

Radiostacja nadawczo-odbiorcza pracujgca

w okreslonym pasmie czestotliwosci stuzgca do
porozumiewania sie gtosem na okreslonych
odlegtosciach, petnigca role mobilnego telefonu.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
Radziejewski R., Siudalski S.J.:
Ochrona oséb i mienia. Bel
Studio, Warszawa 2013

Ustalanie tozsamosci

Legitymowanie na podstawie dowodu tozsamosci,
paszportu lub innego dokumentu ze zdjeciem

i numerem seryjnym oraz spisanie w Ksigzce Wejscia
- Wyjscia oséb nieupowaznionych, chcacych wejsé
w celu uzasadnionym na teren chroniony obiektu.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
Radziejewski R., Siudalski S.J.:
Ochrona oséb i mienia. Bel
Studio, Warszawa 2013
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

ISBN 978-83-7789-495-8 [570]
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